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1. INTRODUCAO

A Prova de Vida é a comprovacdo de que o beneficidrio ainda estd vivo, possibilitando manter o
recebimento do seu beneficio. E de suma importancia para o controle, evitando danos ao erario.

A realizagdo da prova de vida garante, além da continuidade do recebimento dos proventos da
inatividade ou da pensdo militar por parte dos veteranos e das pensionistas, a oportunidade de os mesmos
atualizarem seus dados cadastrais e de beneficiarios junto ao Exército Brasileiro.

No Brasil, a prova de vida é um procedimento obrigatdério que os beneficidrios de aposentadorias e
pensdes precisam fazer anualmente para comprovar que estdo vivos e continuar recebendo os seus
beneficios. A pandemia (COVID 19) trouxe a necessidade de se criar alternativas para enfrentar um cenario
desafiador, exigindo da administracdo publica procedimentos e inovacdes, entre elas, a realizacdo da prova
de vida por meio digital.

A prova de vida pode ser realizada em uma Organizacdo Militar ou em uma Secdo de Veteranos e
Pensionistas (SVP) do Exército, mediante apresentacdo de um documento de identificacdo com foto.
Atualmente, o militar veterano ou a pensionista devem comparecer pessoalmente para realizar a prova
de vida e, em alguns casos, pode ser necessario apresentar documentacdo adicional para comprovar a
regularidade de sua atual situacdo.

2. VISAO GERAL

A Portaria n2 082-DGP, 23 de abril de 2014, estabelece as normativas para a realizacdo da prova de

vida.
“Art. 17. A cada doze meses, o militar inativo, a (o) pensionista militar, a (0) pensionista especial, o anistiado
politico militar ou seu dependente habilitado, de que trata a Lei n? 10.559/02, devera apresentar-se,

pessoalmente, no OP de vinculagdo, no més do seu aniversdrio, para fins de controle e prova de vida,
informando se houve ou n3o alteragdes em seus dados cadastrais.”

O objetivo principal da prova de vida é evitar fraudes e garantir que o pagamento dos beneficios seja
feito apenas para pessoas vivas e que tenham direito a eles.

Para fazer a prova de vida, o beneficidrio deve comparecer pessoalmente a instituicdo pagadora,
portando um documento de identificagdo com foto. Em alguns casos, é possivel fazer a prova de vida de
forma digital, por meio de aplicativos ou sites especificos.

Caso o beneficidrio ndo realize a prova de vida dentro do prazo estabelecido, o beneficio serd
suspenso até que a situacao seja regularizada. Para reativar o beneficio suspenso, o beneficidrio precisa
fazer a prova de vida e procurar o érgao responsdvel pelo pagamento do beneficio para regularizar a
situacdo. Apds a realizagdo da prova de vida, as informacgdes serdo atualizadas no sistema banco de dados
(BD SVP) para garantir o recebimento de seus proventos ou pensao militar.

A Secdo de Veteranos e Pensionistas (SVP) monitora o numero de beneficidrios que realizaram o
procedimento e notifica aqueles que ndo o fizeram dentro do periodo estabelecido, para que realizem na
maior brevidade possivel.

3. FINALIDADE

A finalidade deste Caderno de Orientacdes é de normatizar procedimentos para realizacdo de Prova
de Vida por meio de videochamada, com a intencdao de promover celeridade ao processo a cargo das SVP,
acompanhando a evolucgdo tecnoldgica, bem como gerar facilidades/comodidades aos militares veteranos
€ as pensionistas.
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4. ESPECIFICACOES

As atividades executadas pelo Setor de Atendimento englobam a administracdo do atendimento via
chatbot - whatsApp, e-mail, telefone e a prova de vida, sendo adaptada ao meio digital para atender os
usuarios.

A prova de vida é um processo que tem inicio na solicitacdo do servico ao CDS/Brasilia, via e-mail
“suportesvp.cds.eb.mil.br”, que, por sua vez, disponibiliza no Sistema de Gestdo ao Atendimento (SGA) o
Posto de Atendimento Virtual para o uso, dando a Segdo de Veteranos e Pensionista autonomia para gerir
a atividade. O produto final é a emissdo de um comprovante gerado no banco de dados da SVP e
encaminhado ao Requerente: veterano/pensionista. O meio utilizado é o WhatsApp.

CDS
SVP  po—— SERVICO

5. OBJETIVO

O objetivo da realizacdo da prova de vida por videochamada, é facilitar a realizacdo da apresentacdo
anual para comprovacao de Prova de Vida na SVP, atendendo as exigéncias previstas no Art. 17, da Portaria
N2 082-DGP, 23 de abril de 2014.

6. GESTOR DO PROCESSO

O Setor de Atendimento (virtual) deve gerenciar o processo, seguindo os seguintes passos:
a. monitorar o agendamento didrio;

b. realizar o contato com o Requerente da prova de vida (videochamada);

c. conferir e lancar os dados do Requerente (pasta de documentos - PHPM);

d. capturar aimagem do Requerente com a identidade a frente do corpo;

e. emitir o comprovante (recibo) no sistema de banco de dados;

f. enviar uma cdpia do recibo por meio digital para o Requerente;
g. lancar no sistema “provadevida.eb.mil.br” os dados e imagem do Requerente;
h. arquivar uma via do recibo na Pasta de Habilitacdo de Pensao militar (PHPM); e

i. encaminhar a PHPM para o setor de atendimento para fins de auditagem.

7. EXECUTORES DO PROCESSO

a. Requerente

1) Preencher o formuldrio de cadastro de acordo com as exigéncias do Sistema de Gestdo de
Atendimento (SGA).

2) Solicitar o agendamento no Sistema de Gestdo de Atendimento (SGA) ou por telefone
disponibilizado pela SVP em questao.

3) Portar documento com foto atualizada, objetivando a melhor identificacdo do requerente, bem
como evitar possiveis fraudes.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZuuv8uqKnBn-6ZicXDJJfj44bSYQ:1665508361267&q=whatsapp&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj5mPmR1tj6AhVZrpUCHeB7BzgQkeECKAB6BAgJEAE
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b. SVP
1) Controlar o fluxo de agendamento didrio no Sistema de Gestdo de Atendimento (SGA).
2) Realizar a prova de vida (videochamada) por meio de aparelho de celular ou notebook.
3) Emitir o comprovante (recibo) no sistema de banco de dados e enviar uma via ao Requerente.
4) Alimentar o sistema “provadevida.eb.mil.br” com os dados do Requerente.
5) Arquivar uma via do recibo na Pasta de Habilitacdo de Pensdao militar (PHPM).
6) Encaminhar a PHPM para o setor de atendimento para fins de auditagem.

7) Confeccionar um relatério mensal com os quantitativos e observacoes do processo realizado para
fins administrativos (Publ Bl e langamento na BDCP Ex, por meio do SiCaPEx ou do Sistema Corporativo de

Gestdo de Pessoal do Exército - SisCoGeP).

8. DESCRICAO DO PROCESSO

- - Sistemas Normativo c
Ordem Atividade/descri¢do Associados Associado Responsavel
Abertura de agendamento SVP/

1 - A SVP controla o fluxo no Sistema de Gestdo de SGA i Atendimento
Atendimento (SGA) ou por telefone da SVP virtual
(posteriormente langado no SGA).

Agendamento/Requerente correio

2 - Faz o cadastro/agendamento no Sistema de Gestdo SGA eletronico Requerente

de Atendimento (SGA) ou por telefone. / site

Ligacdo com o Requerente para realizagao de
videochamada
- A SVP entra em contato por meio de ligagao, via
celular, obedecendo a data/hora de acordo com o
. WhatsApp ou .
3 agendamento realizado. - SVP / Atd Virt
. Google Meet

- Pode ser realizada por ferramenta de

videoconferéncia, como a Google Meet, de um

notebook direto para o celular do requerente, via

WhatsApp.

Atualiza¢do de dados Banco de
4 - A SVP faz as alteragbes no banco de dados - SVP / Atd Virt
. dados da SVP
(endereco, telefone, e-mail, etc).
Emissdo do comprovante

- A SVP emite através do banco de dados o Banco de .
> comprovante e edita simbolos/imagens para dar | dados da SVP i SVP / Atd Virt

autenticidade no documento.

Insergdo de dados na BDCP Ex, por meio do SiCaPEx

ou S|sICoGe'P, da Apresentac¢ao Anual SiCaPEx ou

6 - A SVP devera realizar o langamento e homologar no SisCoGeP - SVP

SiCaPEx da realizacdo da Prova de Vida, nos casos de
sucesso.
Alimentagdo de sistema “provadevida. .

7 - SVP / Atd Virt
- ASVP insere dados referentes a data, meio e imagem eb.mil.br” / r
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no sistema “provadevida.eb.mil.br”.

Arquivamento
8 - A SVP imprimi e realiza o arquivamento do Arquivo - SVP / Arq
comprovante na PHPM do Requerente.

Encaminhamento
9 - A SVP encaminha para o setor de atendimento a Fisico - SVP / Atd
PHPM do Requerente.

Relatério

- A SVP produz mensalmente um relatério com a Secr::arla
10 finalidade de verificar e consolidar as atividades SPED . SVP / Atd Virt
. . . L. Distribuica
oriundas da prova de vida para fins de publicagdo e o

langamento da atividade no SiCaPEx.

9. PROVA DE VIDA DIGITAL — VIDEOCHAMADA — COMO FAZER (PASSO A PASSO)

12 Passo - Entrar em contato com o CDS, pelo e-mail suportesvp@cds.eb.mil.br, e solicitar o
cadastramento do Posto de Atendimento Virtual da SVP, no SGA.

22 Passo - Apds o cadastramento do Posto, o SGA abrird dois Postos de Atendimento, conforme a figura
abaixo:

g o * @
o . ROLE s o 0 Eo @ T " ] z [} . ] £ R TCU refen » | T Listade ei
% Escolher Unidade  Global acessando como capelaudine:

Bem-vindo(a), Claudiné

Global

32 Passo - Habilitar no atendimento virtual “Prova de Vida Digital”, como sugestao:
1) 01 (um) Posto de Atendimento para cada aparelho (celular/computador); e
2) 20 (vinte) minutos por atendimento.

42 Passo - O Gestor do Posto de Atendimento Virtual da SVP deve abrir a agenda no SGA liberando os
dias e hordrios de atendimento, a fim de permitir que as datas estejam acessiveis aos usuarios finais.

52 Passo - Para verificar os agendamentos, devera selecionar o posto de Atendimento — Virtual. Os
agendamentos aparecerdao normalmente em cada posto, individualizado:


mailto:suportepipex@cds.eb.mil.br
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g @ oa W 4R seo W@ over WD @ s [ AecvaM @TU @ 0 Qs 0 sseoe [ keke B3 DM © Frovedevis B CrdosM @ TCU ek » | 8 Lot delairn
\_(_ Posto de Atendimento Virtual $$IP/4  Global 1 acessando como eapelaudine
Configuragdo
16dulo para gerenciamento da unidade atual
Tragem  Serviss  Pangis  CadastarHora  Pesquisar Hor
" nome Tnstituidor  Data Protocolo  Hora  Selicitacao Observagso  Telefone: Celular E-mail
] PATRICIA ARAUIO CORDEIRD DE MELLO MAGALMAES DA ROCHA 29/09/2021 2021091773 13:40:00  Prova de Vida Digial (31)9758-2830  (31)97552-8308  rmagainses.adv@gmail.com
* Campo ‘Observaclo’ uiiizado pelo Arquivo da SSIF 13 RM

62 Passo - No dia e hora agendado, fazer uma videochamada pelo WhatsApp (ou pelo Google meet)
para o veterano/pensionista. Atentar para o que se segue:

1) Confirmar os dados do veterano/pensionista, tais como: alguns digitos do CPF, nome da mae,
endereco, telefone e e-mail. Verificar a documentacdo e as informacgdes constantes na PHPM ou em sua

Ficha Cadastro/SiCaPEx, tal qual a

Declaracdo de Beneficiarios, sempre checando se as informacées

prestadas pelo veterano/pensionista estdo de acordo com o que consta no sistema.

2) Fazer uma captura da tela, com a foto do veterano/pensionista segurando a identidade:

Print de Tela

72 Passo - Solicitar ao veterano/ pensionista que digitalize ou fotografe a identidade e encaminhe para
endereco eletrénico da SVP ou pelo meio empregado na videochamada.

82 Passo - Emitir o recibo da

Prova de Vida, convencional, porém no local da assinatura do

veterano/pensionista, escrever “videochamada”, assinar e incluir o “print” da foto, scanear e enviar pelo
WhatsApp ao interessado, Publ a apresentacao em Bl e incluir em sua PHPM:
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MINISTERIO DA DEFESA
SVP/15 - Secio de Servigo de Tnativos e
. 3 EXERCITO BRASILEIRO Pensionistas da 15* Regiao Militar

15a. Regiao Militar FICHA DE APRESENTACAO OUTRAS
CP: xxxx
Nome: xx00¢
Pasta: 2748
Data Ultima Apresentac¢do: 26-08-2020 - Data Atual: 02 - 08 - 2021

Declaro estar ciente de que, se ndo me apresentar novamente até o tiltimo dia de més
de Agosto de 2022, estarei sujeite as restrigbes impostas pelo Art 16 das 1G-30-29; e que resido a
rua: Xxxxx Bairro xxxxx - Cidade oo -MG -xxoxoc Telefone - xxxxx

Recebi a apresentacao acima

Pensionista - xo00¢ Cap Antonio Jose -

COMPROVANTE DE APRESENTACAO
(Guarde-o até a proxima apresentaciao)

Declaro que a{o) Pensionista Prec CP - xxxxx
apresentou-se ao Orgao Pagador do Cmdo 15a Regido Mililar em 02 - 08 - 2021, ¢ que a{o)
mesmalo) esta ciente que deverd se apresentar novamente até o altimo dia do més de Agosto de
2022,

Cap Antonio Jose -

Obs: no proprio notebook o atendente pode gerar um PDF e assinar via Gov.Br. Salvar o recibo
assinado e encaminhar ao requerente.

92 Passo - WhatsApp ao interessado:

+55 00 0000-0000 Q C

Prova de Vida realizada com sucesso

Complementando a realizacéo da Prova de Vida por video chamada, remeto a
FICHA DE APRESENTACAO, documento esta, que devera ficar de posse do
veterano/pensionista, até a proxima comprovagéo de prova de Vida, que no
caso sera em setembro de 2022.

Gostariamos de saber a sua opinido sobre o atendimento da SVP15, sempre no
intuito de contribuir para a melhoria dos nossos servicos em beneficios da
familia militar.

Acesse o link e responda.
https://bityli.com/9VoAQ

E rapido e pratico!l N4

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

5o, Regiso Militar FICHA DE APRESENTACAO OUTRAS

na Apresentagio: 26-08-2020 - Data Atual: 02 - 08 - 2021

o} ®)

ECJ

& Digite uma mensagem

109 Passo - Em seguida fazer o lancamento no sistema “provadevida.eb.mil.br”
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ProvadeVidaDCIPAS

LOGIN

Pesquisar Mo o0 CPY e paresonints o msthudon

| Peadevia L
Prova de Vida

Excomer fenew e

—

112 Passo - Prova de Vida finalizada.

10. SITUACOES DIVERSAS

a. As tentativas de contato por meio de videochamada deverdo limitar-se ao tempo destinado aquele
veterano ou pensionista. Em caso de insucesso por ocasido da tentativa de contato, a SVP devera informar
ao veterano e a pensionista para realizar um novo agendamento pelo SGA.

b. A qualidade do video e do dudio devem ser compativeis para um bom reconhecimento facial e
documental por parte do integrante da SVP que fara a videochamada.

c. Caso o veterano ou a pensionista ndo sejam identificados pelo integrante da SVP, eles devem ser
informados que a prova de vida virtual ndo foi realizada com sucesso e que deverao realizar a prova de
vida presencial ou por visita técnica social, dependendo da situacao.

d. Caso o integrante da SVP identifique ou suspeite de possivel tentativa de fraude, o mesmo devera
informar que a prova de vida virtual ndo foi realizada e solicitar que o veterano ou a pensionista realizem
a prova de vida presencial ou por visita técnica social, dependendo da situacao.

e. Casos omissos durante a execucao da prova de vida virtual deverao ser tratados como “ndo realizacdo
da prova de vida virtual” e o veterano ou a pensionista deverao ser orientados para realizar a prova de
vida presencial.



