ORIENTACOES PARA DESBLOQUEIO E ALTERAGAO DE E-
MAIL DOS USUARIOS CADASTRADOS
NO SISTEMA SGA AGENDAMENTO

1. LOGAR NO SGA ADMINISTRADOR.

® ® B Sistema de Gestao de Atendimento

Login

Login:

Senha:

Em caso de suporte, entrar em contato no e-mail abaixo:
suportepipex@cds.eb.mil.br

2. APOS LOGAR, CLICAR EM TRIAGEM.

E‘ n! Posto de Atendimento Virtual SSIE/11

Bem-vindo(a), Grasielle

S5GA, Sistema de Gestao de Atendimento.

Unidade

Visualize abaixo os mddulos disponiveis para a sua unidade
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Triagem Monitor Atendimento



3. NA TELA APARECERA O’BOTAO “DESBLOQUEIO DE CONTA”, AO CLICAR NO
BOTAO O OPERADOR SERA DIRECIONADO PARA PAGINA DE DESBLOQUEIO DE
CONTA.

" G [ Posto de Atendimento Virtual SSIPY1 1

— Triagem

Gerencie a distribuicdo das senhas da unidade atual

Desbloqueio de conta

4. NESSA TELA O OPERADOR DO SISTEMA DEVERA INFORMAR O CPF DO
VINCULADO E VERIFICAR SE O MESMO SE CADASTROU E ESTA BLOQUEADO OU
SE AINDA NEM FEZ O CADASTRO.

L . istema de Gestio de Atendimento - = -
Cgsa ﬂ Sistema de Gestao de Atendimento

Informe os dados de acesso ao SGA

Usudrio

Senha



5. NESSA TELA O OPERADOR DO SISTEMA DEVERA INFORMAR O CPF DO
VINCULADO E VERIFICAR SE O MESMO SE CADASTROU E ESTA BLOQUEADO OU
SE AINDA NEM FEZ O CADASTRO.

Sistema de Gestao de Atendimento

Ferramenta de apoio ao SGA

» Verifique a situacdo da conta do usuario
* Faga o desblogueio caso seja necessario

* Nos casos de esquecimento da senha, solicite a alteracio de senha através do SGA

6. NESSA TELA O OPERADOR DO SISTEMA IRA VERIFICAR QUAL SITUAGCAO O
CADASTRADO ESTA. PODENDO DESBLOQUEAR OU ALTERAR A SENHA.

Sistema de Gestao de Atendimento

jome - mail e lar s
USUSRIC TESTE rakax62750@maxkid com 6116565-6565 (61)565665€56-5655 Conta Desbloquezda T




