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NOTA TECNICA N° 004 - EXECUCAO DE ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL JUNTO
AOS INTEGRANTES DA FAMILIA MILITAR COM MAIS DE SESSENTA ANOS
EM TEMPOS DE CORONAVIRUS

1. FINALIDADE
Reestabelecer o canal de contato Junto aos integrantes da familia militar, com mais de sessenta

anos, visando o acolhimento, a identificagdo de possiveis vulnerabilidades e o fornecimento de
informagdes relacionadas ao enfrentamento da pandemia da COVID-19.

2. REFERENCIAS

a. Portaria n® 560-Cmt Ex, de 24 de maio de 2016, que aprovou as Instrugdes Gerais para o
Funcionamento do Sistema de Assisténcia Social do Exército (SASEXx).

b. Portaria n° 893 de 25 de Julho de 2016, que aprovou as Instrugdes Gerais para o Programa
de Valoriza¢do da Vida (PVV) no Ambito do Comando do Exército.

c. Nota Técnica n° 001 — Orientagdes para a Execugdo de Agdes da Assisténcia ocial Junto aos
Integrantes da Familia Militar em Tempos de Coronavirus.

3. INTRODUCAO

A Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS), como orgdo
técnico-normativo do Departamento-Geral do Pessoal em assuntos relacionados a Assisténcia
Social, vem coordenando uma série de agdes no sentido de assegurar a prestacdo da assisténcia
social aos militares e servidores civis, ativos e veteranos, seus dependentes e pensionistas
vinculados ao Comando do Exéreito.

Nesse contexto, a pandemia do novo coronavirus vem impactando sobremaneira a vida da
Familia Militar, exigindo medidas que reafirmem a preocupagéio do Exército Brasileiro com a
dimensdo humana da Forga.

Em um planejamento continuo, diante do cendrio atual de pandemia da COVID-19, esta
Diretoria, em alinhamento com as Diretrizes do Ministério da Satide, do Comandante do Exército
¢ do Chefe do Departamento-Geral do Pessoal vem por meio desta Norma Técnica orientar as
Regides Militares quanto a execugdo de agdes de assisténcia social em tempos de coronavirus,
junto aos integrantes da Familia Militar.

4. PUBLICO ALVO

As agdes aqui estabelecidas sdo direcionadas para os integrantes da Familia Militar com mais
de sessenta anos, que abrange militares veteranos e reformados, servidores civis aposentados, e
respectivas pensionistas.




5. BENEFICIOS PRETENDIDOS
a. Criar canais de informagio com o publico-alvo dessa Nota Técnica.

b. Desenvolver um elo entre o publico alvo dessa Nota Técnica, as SSAS/RM, as OM e a
DCIPAS, visando facilitar a comunicagdo entre todos.

¢. Possibilitar ao publico-alvo dessa Nota Técnica 0 conhecimento acerca das agdes que estdo
sendo executadas pelo DGP e pelos Orgios Federais, Estaduais e Municipais para possibilitar a
melhoria da qualidade de vida e a identificagdo de situagdes sociais que estejam interferin
direta ou indiretamente, na convivéncia familiar e social dos integrantes da Familia Militar ges
fase da pandemia de coronavirus.

6. FASES DE EXECUCAO

As agdes a serem executadas para proporcionar a qualidade de vida e prevenir possiveis
vulnerabilidades psicossociais em relagdo aos integrantes da Familia Militar compordo as
seguintes fases:

a. Fase preparacio
Nessa Fase, as Regides Militares, assim como as suas OM subordinadas e vinculadas,
deverdo executar as seguintes agdes:
1) mapear a rede de servigos de apoio socioassistencial e de satde mental online para

ampliar o apoio aos integrantes da Familia Militar, particularmente aqueles que se encontram em
isolamento social; e

2) fortalecer a rede SSAS dos militares de ligagdo para permitir a capilaridade das
informagdes, junto aos integrantes da Familia Militar. E de vital importancia que as informagdes
cheguem a todos os membros do publico alvo estabelecido nesta Nota Técnica.

b. Fase Comunicacio

Nessa Fase, as Regides Militares, assim como as suas OM subordinadas e vinculadas,
deverdo executar as seguintes agdes:

1) reestabelecer o canal de contato, de imediato, junto aos integrantes da Familia Militar
com mais de sessenta anos, que abrange militares veteranos e reformados, servidores civis
aposentados e pensionistas. O Anexo A serve de base para direcionar o contato com o integrante
da Familia Militar;

2) ap6s o estabelecimento dos contatos, as OM deverdo preencher os dados constantes do
Anexo B e encaminhé-los para as respectivas Regides Militares: e

3) as Regides Militares consolidario em planilha unica, utilizando o Anexo B, os seus
contatos € os contatos encaminhados pelas OM subordinadas e vinculadas e os encaminhario para
a DCIPAS, por intermédio do e-mail dcipaspvv@gmail.com, quinzenalmente, nos dias 15 e 1° de
cada més, sendo utilizado o primeiro dia util subsequente quando estas datas cairem no final de
semana.

7. PRESCRICOES DIVERSAS

a. A busca da exceléncia no contato Junto aos integrantes da Familia Militar, nesse momento de
pandemia, deve ser uma preocupagdo de todos os integrantes do Sistema de Assisténcia Social do
Exército, com destaque para aspectos como cortesia, urbanidade, postura profissional.

b. Destacam-se, também, os cuidados em relagdo ao fornecimento das informagdes, que devem
Ser oportunas, claras, precisas, coerentes e pertinentes.

¢. O estado final desejado pelo DGP, com a divulgagdo dessa Nota Técnica, é que cada
integrante da Familia Militar, particularmente, aqueles com mais de sessenta anos, que abrange



militares veteranos e reformados, servidores civis aposentados e pensionistas, sinta-

se acolhido
pela Forga, nesse momento tdo desafiador para a Nagdo Brasileira.

Brasilia/DF,  de abril de 2021

Gen Bda CARLOS DUARTE PONTUAL DE LEMOS
Diretor de Civis, Inativos, Pensionistds e Assisténcia Social



ANEXO A - ROTEIRO DE CONTATO

Informagdes e orientacies a serem repassadas, via contato telefénico ou por email, a
integrantes da Familia Militar com mais de sessenta anos.

O presente roteiro de contato poderi ser adaptado, conforme o entendimento da RM/O

1) O militar devera se apresentar e informar 0 motivo do contato:
Informe a pessoa, que gostaria de saber acerca do estado de saude fisica e mental, bem
como informar sobre as medidas de enfrentamento ao coronavirus.

2) Perguntar se est4 apresentando sintomas como: febre, tosse ou dificuldade de respirar, dor
no corpo, dor de garganta e nariz entupido?

3) Como esta reagindo emocionalmente a pandemia?

4) O intenso estresse vivido durante o periodo de enfrentamento da pandemia pode trazer
grandes prejuizos a nossa satide mental. Por isso, fique atento:
a) Mantenha uma rotina bem estabelecida, planeje seu dia-a-dia, execute tarefas
programadas em horérios definidos.
b) Reserve um momento do dia para interagir de forma positiva com sua familia. Além
disso, mantenha contato virtual com as pessoas que lhe fazem bem. Ligue ou mande mensagem para
amigos ou familiares que estéo socialmente distantes.

5) O Sr. est4 atento ao calendério de vacinagdo de sua cidade? (Explicar a importancia da
vacinagio).

6) O Sr.ja acessou os videos acerca do cuidado com a satide mental disponiveis na pagina da
internet da DCIPAS?

7) Agradecer a atengio e se colocar i disposi¢do para qualquer demanda.



ANEXO B - DADOS ESTATISTICOS RELACIONADOS AOS INTEGRANTES DA FAMILIA MILITAR COM MAIS DE SESSENTA ANO

RM:
Organizacdes Miliares que realizaram os contatos:

Data da informacio:

Necessidade de apoio sicossocial apresentada informar quantitativo) '
Quantidade de i P ( 9 °)
Diiti do W:m::au% _.ommo.wm MEM Realizacso de o ’
contato n w»wmmﬁ e w o0 Questdes relativas 2 Saiide Questdes relativas tratamento médico Dificuldade em Outras SPIVacOes
COREindas .svo_o. I Mental? a dificuldade continuado ou Nidar com hito necessidades
pEicosocin financeira problema de satde apresentadas
cronico
LEGENDA

' Refere-se ao quantitativo total de necessidade de apoio psicossocial. Somente marcar uma das opgoes especificadas abaixo. Caso a pessoa contatada apresente mais
necessidade psicossocial, marcar a que tenha maior destaque ou importancia.

? Engloba sentimentos relacionados a tristeza, depressio, ansiedade, angustia, estresse emocional, dificuldade em lidar com isolamento. Realiza acompanhamento psicol6gic
psiquiatrico.
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