MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DO LESTE
COMANDO DA 1* REGIAO MILITAR
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REGIAO MARECHAL HERMES DA FONSECA

MELHORES PRATICAS ADOTADAS E DESENVOLVIDAS NAS ACOES
SOCIOASSISTENCIAIS - 9 ABR 2021 =

1. FINALIDADE ‘

- Apresentar para a Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS) as
melhores praticas da SSAS/1 relacionadas aos Programas de Assisténcia Social, com a finalidade de
disponibilizar a todos os interessados, por meio da internet/intranet, exemplos de agdes que podem
ser replicadas.

2. EIXOS DE ATUACAO
a. do ao idio e Sa
1) Palestras
- Planejamento anual para a oferta de palestras presenciais ou por videoconferéncia nas
OM no ambito da 1* RM a fim de prevenir os riscos inerentes ao suicidio e outras demandas de
satide mental, bem como auxiliar na identificagdo dos fatores de risco e sinais de alerta.
2) Grupos de apoio
- Planejamento de atividades com a participagdo de uma equipe multiprofissional
(profissionais da drea de safide mental) em forma de grupo de apoio para os militares que se
encontram em situagdo de ideagdo suicida e para seus familiares.
3) Atendimentos
- Atendimentos por videochamadas a fim agilizar o processo e minimizar os impactos,
intervindo assim, nas demandas inerentes a temética.
4) Comunicacdo grupo de WhatsApp com profissionais das dreas de Servigo Social e
Psicologia, facilitando a troca de experiéncias, ajuda miitua e divulgagdes diversas.
5) Comunicacio grupo de WhatsApp com militares de ligagdo das OM com a SSAS,
facilitando a troca de experiéncias, ajuda mutua e divulgagoes diversas.
6) Estreitamento do contato com os Adj Cmdo nas atividades realizadas nas OM,
particularmente nas palestras.

b. Preparaciio para a Reserva e Aposentadoria
1) Maior divulgagao
a) Disponibilizar as informagdes contidas no site da DCIPAS para as OM vinculadas e
subordinadas a 1* RM, através canal de comando.
b) Comunicacdo grupo de WhatsApp com militares de ligacio das OM com a SSAS,
facilitando as divulgacdes do programa.
3) Curso de preparagdo para reserva
- Planejar um evento anual, presencial ou por videoconferéncia para ofertar aos militares
que estdo prestes a ir para reserva, assim como servidores civis que estdo proximo de se aposentar,
possam refletir e buscar alternativas para essa nova etapa da vida.
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c. Apoio a Pessoa com Deficiéncia

1) Visitas técnicas
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- Planejamento anual para realizacdo de visitas técnicas as Instituicbes de Ensino
Especializado credenciadas e parceiras da 1* RM, a fim de identificar possiveis demandas e
andamento dos servicos prestados aos dependentes da Familia Militar.

2) Pesquisa de satisfacdo

- Realizacio de pesquisa de satisfagdo, de periodicidade trimestral, com os responséveis dos
assistidos pela acdo de Apoio a Necessidade de Ensino Especializado — ANEE, a fim de mensurar a
satisfacdo dos responsdveis com os servigos prestados e buscar estratégias para melhoria da agao.

3) Divulgagao

Ampliar a divulgacdo junto as OM vinculadas e subordinadas a 1* RM dos servigos
prestados pela Agdo Socioassistencial de Apoio a Pessoa com Deficiéncia, através de palestras
presenciais ou por videoconferéncia, a fim de que a Familia Militar tenha conhecimento do que €
ofertado pela agdo, principalmente no que se refere a possibilidade de realizar adequagbes
relacionadas a acessibilidade, nas OM que recebem pessoas com deficiéncia.

d. Prevencdo a Dependéncia Quimica
1) Palestras
- Planejamento anual para a oferta de palestras presenciais ou por videoconferéncia nas OM
vinculadas a 1* RM, convidando representantes do programa Fénix do HGERJ, a fim de prevenir os
riscos inerentes a dependéncia quimica.
2) Material grafico digital e fisico
- Elaboracdo de cartilhas com os informes necessarios sobre prevencdo, tratamento e
posvencio de militares e familiares com dependéncia quimica, para serem distribuidos através dos
canais de comunicacdo do Exército.
3) Grupos de apoio
- Planejamento de atividades com a participagdo de uma equipe multiprofissional
(profissionais da érea de saide mental) em forma de grupo de apoio para os militares que se
encontram em situacio em de dependéncia quimica e apoio aos seus familiares.

e, Educacdo Financeira
1) Divulgacéo
- Ampliar a divulgagdo nos canais de comunicagdo da 1°RM no que se refere aos cursos de
educacdo financeira existentes.
2) Parceria/capacitagdo
- Buscar parcerias com 6érgios e pessoas juridicas a fim de que sejam realizadas palestras
sobre a tematica nas OM vinculadas e subordinadas a 1* RM.

f. Harmonia no lar
- Palestras

- Planejamento anual para a oferta de palestras presenciais ou por videoconferéncia nas OM
vinculadas a 1* RM, a cerca de temas relacionados aos direitos sociais das familias.

g. Hospedagem e Lazer
- Divulgagdo
- Ampliar a divulgacio nos canais de comunicagio da 1°RM no que se refere aos meios de
hospedagens e sobre as formas de acesso.

h. Apoio aos militares e seus fz
1) Atividades psicossociais
- Atuacdo com os militares e seus familiares tanto na fase de preparagdo para as missoes e
quanto na fase de desmobilizagdo, tais como: realizacdo de visitas domiciliares, encaminhamentos
para rede socioassistencial. i
2) Grupos de apoio
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- Planejamento de atividades com a participagdo de uma equipe multiprofissional
(profissionais da drea de saide mental) em forma de grupo de apoio para os militares que se
encontram em situacdo de dependéncia quimica e apoio aos seus familiares.

sisténcia Social - s Custodiados Militas

- Atendimento psicossocial aos militares que se encontram custodiados em Unidades
Prisionais no dmbito da 1* RM, a fim de realizar acompanhamento, encaminhamentos e
intervencoes pertinentes a realidade do militar e de sua familia.

2) Ligagdes telefdnicas com os inativos e pensionistas acima de 60 anos

a) Apoio de outras secdes (SIP, Secdo Mobilizadora, etc) para a realizacdo das ligagbes.

b) A partir de um filtro inicial realizado nas ligaces, ao identificar assistidos mais
vulnerdveis, realizar video-chamadas com os assistidos a fim de aumentar o numero de
atendimentos, proporcionando ao assistido um acolhimento que nem sempre € possivel conseguir na
ligagao simples.

EDUARDO SILVEIRA FONSECA -TC
Ch da SSAS/1



