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PORTARIA N° 238-DGP, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2016.

Aprova as Instrucdes Reguladoras para o Programa
de Atendimento Social a Familia dos Militares e
Servidores Civis Participantes de Missdes Especiais
(PASFME) no ambito do Comando do Exército
(EB30-IR-50.013).

O CHEFE DO DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL, no uso das atribuicbes
contidas no Regulamento do Departamento-Geral dedde(EB 10-R-02.001), aprovado pela Portaria
do Comandante do Exércite n° 155, de 29 de fewedsir2016, alterado pela Portaria do Comandante do
Exército r° 597, de 2 de junho de 2016, no indisdad art. 12 da Portaria do Comandante do Exértto
560, de 24 de maio de 2016, resolve:

Art. 1° Aprovar as Instrucbes Reguladoras para ag@@ma de Atendimento Social a
Familia dos Militares e Servidores Civis Particifggnde Missdes Especiais (PASFME).

Art. 22 Determinar que esta Portaria entre em ungodata de sua publicac&o.

INSTRUQOES REGULADORAS PARA O PROGRAMA DE ATENDIMEND SOCIAL AS
FAMILIAS DOS MILITARES E SERVIDORES CIVIS PARTICIPANTES DE MISSOES
ESPECIAIS (EB30-IR-50.013)
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CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° As presentes Instrucbes Reguladoras (IR) t&or finalidade regular os
procedimentos para a execucao do Programa de Atenthb Social a Familia dos Militares e Servidores
Civis Participantes de Missbes Especiais (PASFMEImMbito do Exército Brasileiro.

CAPITULO Il
LEGISLACAO BASICA

Art. 22 S4o legislacdes basicas de referéncia:
| - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil388

Il - Lei n® 6.880, de 9 de dezembro de 1980, que dispbre o Estatuto dos Militares;

lll - Lei n® 5.089, de 10 de dezembro de 1972, quédispbre a retribuicdo e direitos do
pessoal civil e militar em servico da Unidao no Exig e da outras providéncias;

IV - Lei i 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobrefisgiio de Assistente Social
e da outras providéncias;

V - Resolucao n° 145, do Conselho Nacional de AssistéSocial (CNAS), de 15 de
outubro de 2004, que aprova a Politica Nacion@sésténcia Social

VI - Portaria Normativa-n® 1.173/MD, de 6 de setent@@®006, que aprova a Politica de
Assisténcia Social das Forcas Armadas

VIl - Portaria Normativa-n° 881/MD, de 26 de maio dé®@ue aprova as diretrizes a
serem observadas pelas Forcas Armadas no desengntei dos Programas de Assisténcia Spcial

VIl - Port # 422-Cmt Ex, de 19 de junho de 2008, que aprovanstsucdes Gerais da
Prestacdo de Assisténcia a Saude Suplementar dodd®es Civis do Exército Brasileiro;

IX - Portaria rR® 1.067-Cmt Ex, de 8 de setembro dd 26de aprova as Instru¢cdes Gerais
para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos;

X - Portaria R® 560-Cmt Ex, de 24 de maio de 2016,aprova as Instrucdes Gerais para o
funcionamento do Sistema de Assisténcia Socialxéodio;

Xl - Portaria r® 176-EME, de 29 de agosto de 2013, apeva as Normas para
Elaboracédo, Gerenciamento e Acompanhamento det&saje Exército Brasileiro;

XII - Portaria r® 114-DGP, de 4 de julho de 2016, queva as Instrucées Reguladoras
para o Funcionamento do Sistema de AssisténcialStwExercito;

XIIl - Portaria rR°® 046-EME, de 19 de marco de 2014, ajueva a Diretriz para as
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atividades relacionadas ao Preparo, ao EmpregDesi@nobilizacdo de Militares do Exército Brasileiro,
empregados em missdes de paz de caraterindividual,

XIV - Portaria 1° 190-EME, de 27 de agosto de 2015,apueva o protocolo Médico
Sanitario de Entrada e Saida dos Pelotdes Espdei&nteira (PEF) para Militares e seus Deperdent

XV - Portaria rR® 1.419-Cmt EXx, de 31 de outubro deé52Qlie aprova as Instru¢cbes Gerais
para a elaboracdo e a implantacdo do Programa eediftento Social a Familia dos Militares e
Servidores Civis Participantes de Missbes Espe@ais

XVI - Diretriz de Preparacdo Especifica de Tropa paiss®dés de Paz (Coletanea de
Melhores Praticas COTER).

CAPITULO 1lI
DOS OBJETIVOS GERAIS

Art. 3° O PASFME tem os seguintes objetivos gerais:

| - prevenir e/ou minimizar 0 surgimento ou o0 agraeatm de situacdes de
vulnerabilidades sociais, que possam acometer eamdamiliar dos militares e/ou dos servidores givi
participantes de missdes especiais e ou de sitsiagpeciais;

I - contribuir para a estabilidade psicossocial ddgares, servidores civis e familiares
durante o cumprimento de missdes especiais;

. - disponibilizar recursos institucionais e desemenkompeténcias junto as familias, a
fim de prevenir o surgimento ou o agravamento délpmas familiares durante o afastamento do militar
ou do servidor civil,

IV - assistir a familia do militar ou do servidor tiyiromovendo sua mobilizagdo na busca
de solucbes adequadas em caso de situacdes adversas

V - orientar e preparar as familias, buscando sdmsiias e conscientiza-las da
importancia do apoio e da compreensdo da missega especial,

VMl - estimular os familiares a participarem, efetivategdas agcdes e procedimentos que
propiciem ao militar e/ou ao servidor civil o suigofamiliar adequado, em face das caracteristiaas d
missao/situacao especial;

VI - levantar a demanda de suporte psicossocial pwgcfamiliares dos participantes de
missdes especiais, com a finalidade de manter dilegu emocional do nudcleo familiar e evitar
problemas que influenciem na rotina dos militarésu edos servidor civil durante a missao/situacao
especial,

Vil - levantar a demanda de suporte as familias resgleros pelotdes especiais de
fronteira, com a finalidade de manter o equiliteroocional do ndcleo familiar e evitar problemas que
influenciem na rotina dos militares e/ou dos semad civis;

X - promover instrumentos de controle e acompanhamaéatmilitares e de servidores
civis ao término da missao/situacao especial, assmo de seus familiares; e



X - promover a capacitacdo de recursos humanos par dee intercambio entre os
Comandos das Forcas Singulares e participacao emsosl eventos cientificos relativos a atividade.

CAPITULO IV

DO PROGRAMA DE ATENDIMENTO SOCIAL AS FAMI’LIAS DOS M ILITARES E
SERVIDORES CIVIS PARTICIPANTES DE MISSOES ESPECIAIS

Art. 4° Para efeito destas IR e da regulamentagaodglas decorrerem, serdo observadas
as seguintes conceituagoes:

| - Ac&o socioassistencial: conjunto integrado deesgprogramas, projetos e servigos da
assisténcia social;

Il - Acompanhamento: procedimento técnico realizadospgrofissionais qualificados, de
carater continuado e obrigatério, no qual se fazsgario o estabelecimento de vinculos entre miblic
alvo e equipe técnica;

lll - Apoio socioecondmico: conjunto de agles societ®®iiais que proporcionam a
melhoria da qualidade de vida com énfase na sakiédade material das familias e individuos em
situacao de desequilibrio financeiro, vulnerabdiel@ risco social,

IV - Atendimento: procedimento de escuta qualificaddemtificacdo de demandas do
publico-alvo, onde sdo definidas estratégias deruehcdo para a situacdo-problema apresentada,
viabilizando a realizacdo das intervencdes pertesgmpodendo ser individual ou emgrupo;

V - Diagndstico social: instrumento que permite urompreensao da realidade social,
incluindo a identificacdo das necessidades e acghte dos problemas prioritarios e respectivas
causalidades, bem como dos recursos e potenciadidadais, que constituem reais oportunidades de
desenvolvimento;

VI - Encaminhamento: procedimento formal de articidadas necessidades do publico-
alvo com a oferta de servigos;

VII - Entrevista: coleta de dados sobre a situacaaldoazida pelo publico-alvo;

VIII - Estudo social: procedimento metodolégico espaeifie Servico Social que tem por
finalidade conhecer com profundidade, e de forniticar uma determinada situacdo ou expressao da
guestao social;

IX - Ficha social: instrumento de registro de inforGBtague objetiva armazenar e
transmitir dados sobre o publico-alvo;

X - Orientagdo sociofamiliar: procedimento técnicoalimmdo no processo de
acompanhamento ao publico-alvo, com o objetivoedarl a promocao, a aquisicdo de potencialidades
e/ou superacdo de situacdes de vulnerabilidadgce, ratravés de atividades de informacédo, formacéo
reflexao;

Xl - Parecer social: esclarecimento e analise, cora bas conhecimento especifico do
Servigo Social, a uma questdo ou questdes relatagries decisdes a seremtomadas;



XII - Riscos de projetos/programas: conjunto de eveqtms ocorrem sob a forma de
ameacas ou de oportunidades que, caso se conargitidieilenciam o seu objetivo;

XIll - Rede socioassistencial: conjunto integrado deesagie iniciativa publica e/ou
privada, que ofertam e operam beneficios, servggogiramas, atividades e projetos;

XIV - Servico de Assisténcia Social do Exército: ag@msubstanciadas em programas,
projetos e atividades que visam o cumprimento dgstivos do Sistema de Assisténcia Social do
Exército;

XV - Servigo social: atividade técnica que atua néidade social do publico-alvo por
meio do atendimento de demandas, elaboracéo deipas@ construcédo de propostas;

XVI - Sistema de garantia de direitos: articulacdotegmcao das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil na aplicacdimsteumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promocéao, defesa e controle paretigagfio dos direitos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Munigipal

XVII - Visita domiciliar: atencao individualizada ao pab-alvo prestada em uma unidade
domiciliar; e

XVIII - Vulnerabilidade social: baixa capacidade matesiaibdlica e comportamental, do
publico-alvo, para enfrentar e superar os desafios 0s quais se defrontam. Refere-se a uma diaelesid
de situacbes de risco determinadas por fatoregd#smofisica, pelo ciclo de vida, pela etnia, pocap
pessoal e outras, que favorecem a exclusdo e/oungbdita, de maneira imediata ou no futuro, os
individuos e/ou as familias, na satisfacdo de sewédstar, tanto na subsisténcia quanto de qualdiade
vida.

Art. 52 O PASFME sera implementado pelas segusngéss:

| - ambientar a familia do militar e/ou servidor tairespeito da misséo/situacao especial
(responsabilidade, carater voluntario ou ndo, comfoo caso, implicagdo da familia no processo
decisorio, entre outros);

Il - realizar estudo psicossocial de militares e dergs civis voluntarios para participar de
missdes especiais, bem como de suas familias, tndoirde subsidiar a decisdo do Comando de
Operacoes Terrestres (COTER) na fase da pré-selegéaso das missfes de paz;

[l - instituir prontudrios sociais, nos quais serdpsteadas as informacdes do militar e/ou
servidor civil e da familia, obtidas no estudo pssocial, por intermédio das secdes de Servico de
Assisténcia Social Regional;

IV - formar e capacitar equipes multidisciplinaresapatuarem junto aos militares e/ou
servidores civis e seus familiares;

V - criar grupos/rede de relacionamentosmernet, visando a troca de informacgdes acerca
de temas de interesse do publico-alvo;

VI - disponibilizar central de informagfes para aterdefamilias com maior celeridade e
precisao, particularmente em casos emergenciaie perda de contato;

VIl - realizar encontros periodicos nas sedes das iaeg@res militares, a fim de
estabelecer contato e vinculo com as familias diitsures e servidores civis em missao/situacdo@ahe

6



bem como visitas domiciliares por demanda,;
VIII - prestar servigos de orientacao financeira eigajd

IX - elaborar e distribuir material informativo comemtacdes acerca da missao/situacao
especial, bem como demais informacdes julgadaseetés aos familiares dos militares e/ou servslore
civis;

X - realizar visitas técnicas;
XI - prestar apoio psicossocial em casos de 0bito;

XII - disponibilizar orientacéo psicologica e sociaha@neiraindividualizada;

XIIlI - acompanhar o militar e/ou servidor civil, bem coseus familiares, apds o término
da missao/situacdo especial; e

XIV - incentivar o desenvolvimento de competéncias palitares, servidores civis e suas
familias que estejam em preparacdo para empregmissbes especiais, bem como destinar recursos
institucionais para o desenvolvimento de acdesastat a prevencdo de situacdes de vulnerabilidade
durante o periodo considerado.

Art. 62 Poderao ser atendidos os militares e/ouides civis participantes das seguintes
missoes:

| - tropa ou militar isolado em missGes de manutemcacestabelecimento da paz, sob a
€gide de organismos internacionais;

Il - tropa ou militar isolado, empregados em miss@es duracdo igual ou superior a 60
(sessenta) dias fora de sua guarnicdo de origastui@ios “os de localidade especial categoria A” com
pelotdo/destacamento de fronteira/unidade de Ergenh

lll - tropa ou militar isolado e servidores civis, eagados em missdes especificas de
situacOes de emergéncia, tais como operacdes aetigada lei e da ordem, emprego em apoio a desastr
naturais ou calamidades publicas;

IV - militar ou servidor civil realizando cursos comracdo igual ou superior a sessenta
dias fora de sua guarnicéo de origem;

V - a familia dos militares e dos servidores civiadids nos casos acima; e

VI - outras situagBes excepcionais, a critério do colaate da regido militar (RM), por
proposta do comandante de organizacao militar (@Mipteressado.

Paragrafo Unico. As atividades de acompanhamergpo@® na area psicossocial antes,
durante e ap0s o periodo da missdo/situacdo ebmhkniardo ser disponibilizadas aos familiares,
objetivando detectar e antecipar solu¢cbes parat@aisnproblemas individuais e de relacionamento
pessoal, familiar e profissional.

Art. 7° As atividades do PASFME serdo executadasirgermédio de um conjunto de
acOes subdivididas em trés fases:

| - 12 fase: estudo e diagndstico;

Il - 22 fase: acbes de apoio; e



lll - 32 fase: reintegracdo e acompanhamento.

Art. 82 A 12 fase (estudo e diagndstico) € a ethpeaontato inicial com as familias e com
os militares e/ou servidores civis que participat@amissdes especiais/situacdes especiais, pargjgrla
um adequado e eficiente apoio as familias. Pavadgverdo ser realizadas as seguintes acoes:

| - criar a equipe de apoio familiar (EAF) em cada ,Qidnstituidas por militares e/ou
servidores civis que permanecerao na Unidade;

Il - indicar os militares e/ou servidores civis queatepenharéo a funcao de “elemento de
ligacdo” de cada participante da missao/situagaeoss;

lll - realizar a ambientacdo dos militares e/ou serggleivis e seus familiares. Nesta
oportunidade, o Comandante/Chefe/Diretor de OM idewabordar os aspectos que interessam ao
Programa e que terdo influéncia no relacionameaw fdmilias com a EAF. No caso especifico dos
militares designados para os pelotdes/destacaméativenteira, as familias deveréo ter acessoastad
informacdes relativas a regido onde irdo residir,iptermédio de videos instituciondislders, cartilhas
informativas e reunides com outras familias quenpdam cumprido missao naquela area de operacao;

IV - preencher a Ficha Cadastral (Anexo A) pelo mikf@u servidor civil participante da
missao/situacao especial; e

V - identificar demandas psicossociais. Para issogerderealizar entrevistas, visitas
domiciliares e observacdes, no intuito de proporiaum atendimento especializado para o publico-alv
do Programa. No caso especifico das missfes a dargmganismos multilaterais, como Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU), Organizacao dos Estados Aare&(OEA), ou qualquer outra atividade militar
no exterior, a equipe da Secao do Servico de Assist Social Regional (SSAS/R) devera comparecer na
OM designada a compor o Contingente Militar de &ale Paz nasemana “zero”.

§ 1° A SSAS/R devera coordenar a participacdo, agast no conceito de
interdisciplinaridade, de integrantes da Secaoateic® de Assisténcia Social da Organizagcéo Mibiar
Saude (SSAS/OMS), a fim de que seja realizado magbetivo para os familiares.

§ 2° A RM devera solicitar ao Departamento de EnsirCultura do Exército (DECEX) a
participagcdo de uma equipe da Divisdo de EnsinoCdtegio Militar (CM) situado na guarnicgéo,
composta por psicologos, pedagogos e técnicosthdbs na area escolar, a fim de compor a estrdeira
apoio familiar para o0 acompanhamento e a orientagficacional dos alunos (filhos de militares e/ou
servidores civis em missao/situacdo especial) owddilos no CM ou em Estabelecimentos de Ensino
(EE) civis.

Art. 92 A 22 fase (acOes de apoio) é a etapa @izaatla pela disponibilizacdo da oferta de
suportes aos familiares. Para isso, deverdo deragas as seguintes agoes:

| - criar grupo constituido por familiares dos mikts e/ou servidores civis empregados em
situacOes/missdes especiais no exterior, a finodsilpilitar a troca de informacdes e o apoio mutuo;

Il - criar uma rede de comunicacgfes, cadastrandoroserng dos telefones dos familiares,
a fim de facilitar os contatos, particularmente mmsnentos criticos;

lll - disponibilizar o servi¢o de transporte e de estapara os casos excepcionais, ficando
o elemento de ligacdo indicado pelo militar e/otviger civil participante na missdo/situacao esgleci
como responsavel pelo apoio para 0os casos espscé#im que o familiar ndo tenha condicbes de se
deslocar por meios proprios;



IV - disponibilizar, com o apoio da SSAS/R, o sendemrientacao financeira, conforme a
Portaria r® 131-DGP, de 18 de julho de 2016, quevapas Instru¢cbes Reguladoras do Programa de
Apoio Socioecondémico (PASE);

V - disponibilizar, com o apoio das assessorias @@ggara assunto juridico do Grande
Comando/Grande Unidade, a orientacdo aos familiamesrelacdo a elaboracdo de procuracdes e
autorizacfes com finalidade especifica e prazoméatado;

VI - distribuir cartilhas e material informativaora orientages sobre a missao/situagéo
especial,

VII - realizar visitas domiciliares aos familiares, quedera contar com uma equipe
interdisciplinar, para acompanhar e repassar @gées sobre questdes afetas a dindmica familiar;

VIII - realizar visitas técnicas as missdes especiéiirm @e conhecern loco a situacao
vivida pelo militar e/ou servidor civil, identifio@lo as demandas e as oportunidades de melhoria para
aperfeicoamento do Programa; e

IX - realizar contatos com as organizacdes militaeesallde sediados na guarnicdo dos
militares e/ou servidores civis a fim de que, naliche do possivel, deem prioridade aos dependentes d
participantes das missdes/situacdes especiais.

Paragrafo Unico. A central de informacdes devengifunar durante 24 (vinte e quatro)
horas em caso de qualquer tipo de crise no localiglséo/situacao especial.

Art. 10. A 32 fase (reintegracdo e acompanhameéntogtapa que caracteriza o término da
missao/situacao especial, devendo ser realizadsesyasites acoes:

| - acompanhar o acolhimento do militar e/ou do slenvcivil pela familia;

Il - realizar visitas domiciliares aos militares esms servidores civis que apresentaram
demandas psicossociais durante o periodo da maegsagio especial; e

lll - acompanhar o comportamento do militar e/ou dwider civil apos retornar para a
rotina na organizagao militar.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Art. 11. Compete a Diretoria de Civis, Ina8, Pensionistas e Assisténcia  Social
(DCIPAS):

| - assessorar o Departamento-Geral de Pessoal (ReGRJicacao destas IR;

Il - capacitar os integrantes da Sec¢éo de Assist8ocial nas funcionalidades do Sistema
de Gerenciamento de Projetos do Exército (GPEX);

lll - elaborar e propor modificagdes na legislacacatmao PASFME;
IV - emitir pareceres técnicos pertinentes as ati@gat PASFME, quandosolicitada;

V - orientar, tecnicamente, as se¢des de Assist&acial Regionais, visando a unidade e
a padronizacdo dos procedimentos; e



VI - planejar, orientar, coordenar e controlar, n@rastle suas atribuicdes, as atividades
relacionadas ao PASFME.

Art. 12. Compete a SSAS/R:
| - administrar os recursos financeiros disporghiios para que a RM execute o PASFME;
Il - apresentar a DCIPAS sugestfes que visem deapeamento do PASFME;

lll - apresentar ao Comandante da RM, até janeiro tleufra proposta das necessidades
de recursos financeiros para A (Anexo B), paraezegdo do PASFME;

IV - apresentar os planos de acdo do PASFME ao Comizndia RM paraaprovacao;

V - avaliar o que foi realizado durante a etapa dz@do, estabelecendo comparacoes e
identificando as diferencas entre o planejado xexwado, a fim de identificar as oportunidades de
melhoria;

VI - capacitar os recursos humanos da secdo de forrpatabuir para a execucdo do
PASFME;

VIl - divulgar o PASFME nas organizacbes milgarocalizadas na area de
responsabilidade da RM,;

VIII - encaminhar as necessidades de recursos paracac@zedo PASFME, apos a
aprovacao do Comandante da RM, a DCIPAS, até fevate A-1;

IX - encaminhar para a DCIPAS, até 20 DEZ de A, dista de acdes (Anexo E);

X - encaminhar para a DCIPAS a prestagcdao de contas reloursos financeiros
disponibilizados;

XI - executar os planos de acdo do PASFME aprovadoLpeandante da RM,;
XlII- manter atualizados os indicadores de desetmpestabelecidos pelo DGP;

Xl - orientar, coordenar e fiscalizar o PASFME nasanizacdes militares situadas na
area de responsabilidade da RM,;

XIV - realizar acdes que visem a correcao dos planasate por meio das oportunidades
de melhoria identificadas durante o processo;

XV - realizar, periodicamente, uma pesquisa de sgdisfpnto ao publico-alvo acerca do
PASFME;

XVI - submeter ao Comandante da RM o0s assuntos quedigpede sua decisao,
assessorando-o a respeito;

XVII - contribuir para identificar as demandas psicassgaealizando entrevistas, visitas
domiciliares e observagdes, no intuito de propoaiam atendimento especializado para o publico-alv
do PASFME. No caso especifico das missdes a cargoghnismos multilaterais, como ONU, OEA, ou
qualquer outra atividade militar no exterior, a @edevera comparecer na OM designada a compor o
Contingente Militar de Forca de Paz na semana®zero

XVIII - realizar visitas domiciliares aos familiares gasticipantes, que devera contar com
10



uma equipe interdisciplinar, para acompanhar esegpaorientacbes sobre questdes afetas a dindmica
familiar;

XIX - solicitar ao COTER a possibilidade de inserir assistente social da Secao para
participar das visitas técnicas as missdes/sitsagdpeciais, a fim de conheeeroco a situacao vivida
pelos participantes de sua area de responsabilidadentificar as demandas e as oportunidades de
melhoria para o aperfeicoamento do Programa;

XX - acompanhar o acolhimento do militar e /ou doidencivil pela familia; e

XXI - buscar, em conjunto com centros de ReferénciAsdesténcia Social e centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Sociakrehndo suas especificidades conforme preconizado
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dos diversos municipios sede das OM.

Art. 13. Compete a SSAS/OMS:
| - administrar os recursos financeiros destinad@MS para executar o PASFME;
Il - apresentar a SSAS/R sugestdes que visem teggmamento do PASFME;

Il - apresentar ao Diretor/Chefe da OMS, até dezerdercA-2, uma proposta das
necessidades de recursos financeiros para A (ABggpara a execuc¢ao do PASFME;

IV - avaliar o que foi realizado durante a etapa e¢ewéo, estabelecendo comparacgoes e
identificando as diferencas entre o planejado xexwado, a fim de identificar as oportunidades de
melhoria;

V - capacitar os recursos humanos da secéafordea a contribuir na execucdo do
PASFME;

VI - encaminhar a SSAS/R, apds a aprovacao do DiGdtefé da OMS e até janeiro de A-
1, as necessidades de recursos para a exeCucASHENE;

VIl - encaminhar para a SSAS/R a prestacdo de contasretmrsos financeiros
disponibilizados;

VIIl - executar os planos de acao da execucao do PA®FWBrados pela SSAS/R;
IX - manter atualizados os indicadores de desenwpestabelecidos peloDGP;
X - orientadas pela SSAS/R de vinculagéo, implaneeeutar o PASFME;

Xl - propor ao Diretor/Chefe da OMS ferramentas padivalgacdo do PASFME no
ambito da OMS; e

Xll - submeter ao Diretor/Chefe da OMS os assuntosdgpendem de sua deciséo,
assessorando-o arespeito.

Art. 14. Compete a SSAS/OM:

| - administrar a aplicacdo dos recursos financettestinados a OM para executar 0
PASMFE;

II - apresentar ao Comandante da OM, até dezembro -de¢ ulna proposta das
11



necessidades de recursos financeiros para A (ARggpara a execucao do PASFME;

Il - avaliar a execucao dos planos de acéo elabopai@SSAS/R, a fim de identificar se
0s objetivos foram ou nao alcangados;

IV - contribuir com a SSAS/R na identificacdo de acGae visam a correcdo das
oportunidades de melhorias encontradas duraniece§so;

V - divulgar o PASFME no ambito da OM;

VI - encaminhar as necessidades de recursos paracac&zedo PASFME, apés a
aprovacao do Comandante da OM, a SSAS/R até jateikol;

VIl - encaminhar para a SSAS/R a prestacdo de contasretmrsos financeiros
disponibilizados;

VIII - manter atualizados os indicadores de desempesthloetecidos pelo DGP;
IX - orientadas pela SSAS/R de vinculagéo, implaetexecutar o PASFME; e

X - submeter ao Comandante da OM os assuntos gpendem de sua decisao,
assessorando-o a respeito.

Art. 15. Compete a OM gque tenha(m) militar (esuedervidor (es) civil(s) empregado(s)
em missdes/situacdes especiais:

| - designar a EAF, que devera ser constituida pditanes e/ou servidores civis que
permanecerdo na Unidade, para gerenciar as ac&&sSHME

Il - indicar, apds a escolha dos participantes dadwmissuacdo especial, os militares ou
servidores civis que desempenharéo a funcéo deéel® deligacao”;

Il - realizar a ambientacdo dos militares e/ou serggleivis e seus familiares. Nesta
oportunidade o Comandante/Chefe/Diretor de OM devedvordar os aspectos que interessam ao
Programa e que terdo influéncia no relacionameas fdmilias com a EAF. No caso especifico dos
militares designados para os pelotdes/destacaméativenteira, as familias deveréo ter acessoastad
informacdes relativas a regido onde irdo residir,iptermédio de videos instituciondislders, cartilhas
informativas e reunides com outras familias quenpdam cumprido missao naquela area de operacao;

IV - determinar que o militar e/ou servidor civil paigante da missao/situagéo especial
preencha a Ficha Cadastral (Anexo A);

V - incentivar as familias a participarem do PASFME;

VI - explicar as atribuicbes do “elemento de ligacfata os voluntarios, de forma a
atender o PASFME;

VIl - sensibilizar os militares designados para “eldosede ligacdo” quanto a importancia
de sua responsabilidade;

VIII - informar aos familiares os aspectos em que a Odéa auxilia-los;

IX - disponibilizar uma sala com acessdonternet aos familiares dos designados para
missao/situacao especial;
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X - no caso especifico dos PEF e como forma de nalleoqualidade de vida, havera a
necessidade de gestdes junto aos 6rgdos competeotesapoio da RM, no sentido de prover uma
internet de qualidade para viabilizar a utilizacdo do sistdrancario, do sistema de ensino a distancia,
bem como outras que tenham convénio com a Instayic

XI - manter contato periédico com as familias dos tands e/ou servidores civis,
orientando-as quanto ao trato com aimprensa,

Xl - disponibilizar um local de recepcéo dos famikaiaclusive com sala reservada para
assuntos restritos e pessoais;

Xl - determinar que a EAF faca contato com a redeoassistencial local (centros de
Referéncia de Assisténcia Social, centros de Refexé&specializados de Assisténcia Social e orssste
de garantias de direitos) com vistas a contribaia@colhida das demandas;

XIV - encaminhar as necessidades de recursos parawgaaelo PASFME a SSAS/R até
janeiro de A-1;

XV - prever uma agenda de visitas aos familiares quesantarem demanda, a ser
realizada por uma equipe interdisciplinar designpdia SSAS/R (profissionais da area de saude,
psicologia e servigo social);

XVI - apresentar a SSAS/R as sugestdes que julgarrmentes, com vistas a melhorar a
execucao do PASFME;

XVII - disponibilizar, com o apoio da SSAS/R, o servii® orientacdo financeira,
conforme a Portaria-n°® 131-DGP, de 18 de julho @E52que aprova as s Instru¢cdes Reguladoras do
PASE;

XVIII - disponibilizar, com o apoio das assessorias dgogpara assunto juridico do
Grande Comando/Grande Unidade, a orientacdo aokaf@® em relacdo a elaboracdo de procuracgdes e
autorizacdes com finalidade especifica e prazomeatado;

XIX - distribuir cartilhas e material informativo comemtacdes sobre a misséo/situacao
especial;

XX - realizar contatos com as organiza¢gfes militagesalide sediados na guarni¢cdo dos
militares e/ou servidores civis a fim de que, naliche do possivel, deem prioridade aos dependentes d
participantes das missdes/situacdes especiais;

XXI - acompanhar o acolhimento do militar e /ou senvaildl pelafamilia;

XXIl - solicitar apoio da SSAS/R para realizar visitasnitiliares aos militares e/ou
servidores civis que apresentaram demandas psgiaissturante o periodo da missao/situacao especial

XXIII - acompanhar o comportamento do militar e/ou serviivil apos retornar para a
rotina na organizacao militar.

13



CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES

Art. 16. S&o atribuicdes do Chefe da SSAS:

| - apresentar ao comandante/diretor/chefe da RM/@WISAs propostas de estudos e
pesquisas de interesse do PASFME;

I - assessorar 0 comandante/diretor/chefe da RM/OMS#A0s assuntos pertinentes ao

PASFME;

lll - capacitar os integrantes da SSAS sobre as naueaegem o PASFME;

IV - capacitar os integrantes da SSAS nas fundidadés do Sistema de GPEX,;

V - divulgar nas organiza¢cdes militares localizadasirea de responsabilidade da RM o
PASFME;

VI - divulgar ao publico-alvo organico e vinculado sl ©PASFME;

VIl - elaborar, implementar, executar e avaliar osqdate acdo do PASFME na éarea de
responsabilidade da RM; e

VIII - realizar, periodicamente, uma pesquisa de sgfisfacerca do PASFME junto ao
publico-alvo.

Art. 17. S&o atribuigbes do Adjunto de Servigo 8boci
| - assessorar o Chefe da SSAS nos temas relacioaa®gsSFME;

Il - analisar a ficha cadastral (Anexo A) duranteemdimento na SSAS, providenciando o
encaminhamento (Anexo C) quando necessario;

lll - contribuir para a divulgacdo do PASFME na areeedponsabilidade daRM;

IV - contribuir na elaboracdo, implementacédo, execw;@awaliacdo dos planos de acao
PASE na area de responsabilidade da RM;

V - estudar e cumprir as normas que regulam o PASFME;
VI - preencher o formulario (Anexo D) durante umataidomiciliar;
VII - prestar atendimento ao publico-alvo do PASERE

VIII - realizar estudos utilizando instrumentoséerticas proprias do servico social, para
buscar, com a participacao dos demais integraat&SAS, solucdes para o cumprimento do PASFME.

Art. 18. S&o atribuicbes do Adjunto de Apoio aosgPamas de Assisténcia Social do
Exército (encarregado do PASFME):
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| - apresentar ao Chefe da SSAS, para aprovacatarasple acdo do PASFME;

Il - assessorar na administragéo dos recursos fimaaastinados para a RM executar o
PASFME;

lll - avaliar o que foi realizado durante a etapa de@éo, estabelecendo comparacoes e
identificando as diferencas entre o planejado xexwado, a fim de identificar as oportunidades de
melhoria;

IV - estudar e cumprir as hormas que regulam o PASFME;

V - executar, com base nas normas vigentes e ossptemnacdo aprovados pelo Chefe da
SSAS, o0 PASFME na area de responsabilidade da RM,;

VI - manter atualizados os indicadores de desempeatéioetecidos pelo DGP;

VII - propor as ac¢des que visam a corre¢do das opdatles de melhorias nos programas,
projetos e atividades de assisténcia social docHEger

VIII - propor as ferramentas para a divulgacdo do PASHEH= organizacdes militares
localizadas na area de responsabilidade da RM;

IX - propor, conforme prazo, as necessidades de psctiranceiros para a execucéo do
PASFME no ambito regional; e

X - submeter ao Chefe da SSAS os assuntos que depeledsua decisdo, assessorando-o
a respeito.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. Nas guarni¢cdes com mais de uma OM, assagf@entivas do PASFME poderao
ser executadas de forma centralizada.

Art. 20. Tendo em vista a preservacdo do sigilo gatamento de acesso restrito das
informagBes manipuladas nas SSAS é obrigatéricsimatara do Termo de Manutencdo do Sigilo por
todos os seus integrantes.

Art. 21. Em guarnicfes isoladas, a OM da guarng@uduzira as acdes previstas para
serem executadas.

Art. 22. Deverdo ser priorizados os militares e&mrvidores civis que ja possuem
experiéncia em missao/situacdo especial para cempas equipes de apoio as familias nas organizacfes
militares.

Art. 23. ApOs o téermino da missao/situacdo espea(a) ficha(s) cadastral(is), o(s)
laudo(s), relatorio(s) e o(s) parecer(es)edaf@do) ser remetidas, conforme prescrev@ataria
n° 1.067-Cmt Ex, de 8 de setembro de 2014, quevapas Instrucdes Gerais para a Salvaguarda de
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Assuntos Sigilosos, para a SSAS/R de vinculag&@Malo militar e/ou servidor civil.

Art. 24. Os casos omissos verificados na aplicaigibas IR serdo resolvidos pelo Chefe
do DGP, por proposta do Diretor de Civis, Inativ@snsionistas e Assisténcia Social.
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MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n°® 7.845, de 14 de novembm2D14

ANEXO A

MODELO DE FICHA CADASTRAL

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(inserir cabecalho da OM)
FICHA CADASTRAL

OM :
IDENTIFICACAQ

NOME:
POSTO/GRAD/FUNCAO:
SECAO: TELEFONE:
ESTADO CIVIL:
ENDERECO:
RENDA MENSAL LIQUIDA FAMILIAR:

NOM PARENTESCO IDADE OCUPACAO RENDA
Possui pessoa com deficiéncia na
familia? ( ) Ndo( ) Sim
a) Qual tipo de deficiéncia?
b) Recebe algum apoio institucional? ( ) Nao ( )r8 Qual?

[Ficha Cadastral do (nome completo do militar awigler civis) de de de 20 — FI xx/xx]

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n° 7.845, de 14 de novembm d

aa
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ANEXO A
MODELO DA FICHA CADASTRAL

(Continuagao)

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n° 7.845, de 14 de novembm d
2014

FICHA CADASTRAL

DESPESAS FAMILIARES MENSAIS

HABITACAO: R$ ( )PNR ( )Alugada ( )Prépria ( )Financiada ( ) Outras

a) Saude: R$ b) Alimentagdo: R$ c¢) Educacgédo: R$
d) Telefone/internet: R$ e) Luz: R$ f) Agua: R$
g) Transporte: R$ g) Moradia: R$ h) Outras: R$

Possui automoével? () Sim () Nao
Quantos?

SOMA DAS DESPESAS: R$

Possui empréstimos? ( ) Sim ( ) Ndo

Quantos? Valor do(s) empréstimo(s):

Valor da(s) parcela(s)

RENDA LIQUIDA DISPONIVEL: R$

MARGEM CONSIGNAVEL: R$

RESUMO DA SITUACAO (a ser preenchido pelo Assistera Social):

PARECER SOCIAL (atribuigéo Privativa do Assistente Social, conformétem IV, do art. 5°, da Lei n® 8.662/1993)

NOME COMPLETO - Posto/Grad
Participante

[Ficha Cadastral do (nome completo do militar awisler civis) de_de de 20— FI xx/xX]

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n° 7.845, de 14 de novembme d
201<
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ANEXO B

MODELO DE PROPOSTA DE RECURSOS FINANCEIROS

SUBATIVIDA- ACOES A SEREM VALORES POR ND (R$)
ATIVIDADE DES REALIZADAS 15 30 33 36 39 50
Planejamento

Execucgéo
Geréncia

Controle

XXX

Prevencéao XXXX

XXX

XXX
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ANEXO C
MODELO DE FICHA DE ENCAMINHAMENTO

MIN,ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(inserir cabecalho da OM)

SECAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA REGIAO MILITAR
(SSAS/___Regiao Militar)

FICHA DE ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO

Para:

Encaminho o(a) Sr(a):

Motivo:

Técnico / r*Registro do Profissional:

RETORNO DO ENCAMINHAMENTO

De:

Para:

~

Atendimento realizadoem: [/ _/

Servigo Ofertado:

Resumo do procedimento:

Responsavel:
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ANEXO D

MODELO DE FORMULARIO DE VISITA DOMICILIAR

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n°® 7.845, de 14 de novembe d
201<

g
MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

(inserir cabecalho da OM)

FORMULARIO DE VISITA DOMICILIAR N° xxx/ano da SSASRM

Nome do Técnico que realizou a visita:

Data: / |/
Posto/Grad/SC.: Nome Completo: Idt:
Telefones patrticulares: e-mail: CPF:

Organizagéao Militar:

Telefone:

Endereco residencial:

Objetivo da visita:

Pessoa(s) da familia que conversou(aram) com @técn

DEMANDAS APRESENTADAS/ ORIENTACOES / ENCAMINHAMENTS

(assinatura do Assistente Social)

NOME COMPLETO - Posto
Assistente Social da SSAS/ RM

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n°® 7.845, de 14 de novembe d
2014
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ANEXO E
MODELO DE ESTATISTICAS DE ACOES

QUANTIDADE DE ACOES

ACOES A
- SOES. PROBLE- LICOES
ATIVIDADE SUBATIVI REALIZADAS PLANE- EXECU- MAS APRENDI
DADES JADAS TADAS DETECTA- |CAUSAS )
DAS
DOS
Planejamento
Execucéo
Geréncia
Controle
Encerramento
. Educacéo
Prevengao Financeira

XXX

XXX
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ANEXO F
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIG ILO

MIN,ISTERI DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(inserir cabecalho da OM)

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO

Eu, (Posto/Grad NOME COMPLETQ)BRASILEIRO CPF a9qn°, DATA E LOCAL DE
EXPEDIQAO DO CPF)FILIAQAO e ENDERECO, (PRESTADOR DE SERVICO NA - CITAR
EMPRESA) (MILITAR SERVINDO NO - CITAR OM)perante a¢gCITAR ORGAO/OM), declaro ter
ciéncia inequivoca da legislacédo sobre o tratamaéatioformacao classificada ou sob restricdo desace
cuja divulgacédo possa causar risco ou dano a seguda sociedade ou do Estado, e me comprometo a
guardar o sigilo necessario, nos termos da-+LeRr®2¥7, de 18 de novembro de 2011 e a:

a) tratar as informacdes ou materiais classificadosaiurestricdo de acesso que me forem
fornecidos peldCITAR ORGAO/OM)e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislaiggente;

b) preservar o contetdo das informa¢des ou matetassificados ou sob restricdo de acesso,
sem divulga-los aterceiros;

C) ndo praticar quaisquer atos que possam afetaillo siga integridade das informacdes ou
materiais classificados ou sob restricdo de acessdos materiais; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo
(1) informacdes classificadas ou sob restricao de apess

(2) informacdes relativas aos materiais de acessdtoedty (CITAR ORGAO/OM), salvo
autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que(recebi) (tive acessao (a)(documento ou material entregue ou exibido ao
signatério) e por estar de acordo com o presente Termo,cassinpresenca das testemunhas abaixo
identificadas.

de de
(Local e Data)

(Nome completo, Posto, Identidade e Funcéo)

Testemunhas:

(Nome completo, Posto, Identidade e Funcéo)

(Nome completo, Posto, Identidade e Funcéo)



