Instru¢des Reguladoras para o Funcionamento da

Sistema de Assisténcia Social do Exército (EB30+

IR-50.011).

Portaria n2 114-DGP de 4 de Julho de 2016.
Publicada no BE n°27 de 8 de Julho de 2016.

DCIPADS

“Tratar com afeicdao os irmaos
de arma e com bondade os
subordinados”




PORTARIA N° 114-DGP, DE 4 DE JULHO DE 2016.

Aprova as Instru¢cdes Reguladoras para o Funciortamen
do Sistema de Assisténcia Social do Exército (EB30-
50.011).

O CHEFE DO DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL, no uso das
atribuicbes contidas no Regulamento do Departarv@atal do Pessoal (EB 10-R-02.001),
aprovado pela Portaria do Comandante do Exércittbh® de 29 de fevereiro de 2016, alterado
pela Portaria do Comandante do Exército n° 5972, de junho de 2016, no inciso Il do art. 12 da
Portaria do Comandante do Exército n°® 560, de 24ale de 2016, resolve:

Art. 1° Aprovar as Instrucbes Reguladoras para mciBnamento do Sistema de
Assisténcia Social do Exército (EB30-IR-50.011).

Art. 2° Determinar que esta portaria entre em vigodata de sua publicacao.
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CAPITULO |
DA FINALIDADE
Art. 1° As presentes Instru¢cdes Reguladoras (IR) gér finalidade normatizar o
planejamento, a supervisdo e a execucdo do SistlEmmAssisténcia Social aos militares e
servidores civis, ativos e inativos, aos respestol@pendentes e aos pensionistas, por meio das:

| - secdes de Servigo de Assisténcia Social/Reb(@B8AS/R);

Il - secbes de Servico de Assisténcia Social/Omgepdio Militar de Saude
(SSAS/OMS); e

lll - secdes de Servico de Assisténcia Social/Orgegdo Militar (SSAS/OM).

CAPITULO Il
DA LEGISLACAO BASICA

Art. 2° S&o legisla¢gbes béasicas de referéncia:
| - Lei n® 4.617, de 15 de abril de 1965, que orfundo do Exército.
Il - Lei n°® 1.889, de 13 de junho de 1953, que @@spobre os objetivos do ensino

do servico de Assisténcia Social, sua estruturag&@inda as prerrogativas dos portadores de
diplomas de assistentes sociais e agentes sociais.



lll - Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962, qep@k sobre os cursos de formacao
em psicologia e regulamenta a profissdo de psiodlog

IV - Lei n® 6.880, de 9 de dezembro de 1980, gsttin o Estatuto dos Militares.

V - Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, qepd@i sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autasgeidas fundagdes publicas federais.

VI - Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, que despdbre a profissdo de assistente
social e da outras providéncias, com as alteragesluzidas pela Lei n°® 12.317, de 26 de agosto
de 2010.

VII - Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, qeepdk sobre a organizacdo da
assisténcia social e da outras providéncias.

VIl - Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, gqpeova o Regulamento da
Previdéncia Social e da outras providéncias.

IX - Decreto n® 8.727, de 28 de abril de 2016, dispde sobre o uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de gérepesdsoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal, direta, autarquitindacional.

X - Resolucdo n°® 273, de 13 de marco de 1993 deeliom Federal de Servico
Social, que institui o Codigo de Etica ProfissiotalAssistente Social e da outras providéncias.

Xl - Resolugdo n°® 207, de 16 de dezembro de 1988Cahselho Nacional de
Assisténcia Social, que aprova a Politica NacialeaAssisténcia Social e a Norma Operacional
Béasica da Assisténcia Social.

XIl - Resolucao n° 10, de 21 de julho 2005, do @t Federal de Psicologia, que
dispbe sobre o cddigo de ética profissional doGhsi.

Xl - Portaria Normativa n°® 1.173/MD, de 6 de seb¥o de 2006, que aprova a
Politica de Assisténcia Social das Forcas Armadas.

XIV - Portaria n°® 893/MD, de 27 de junho de 200Wg cconstitui o Conselho
Consultivo de Assisténcia Social das Forgas Armadas

XV - Portaria n° 727/Cmt Ex, de 7 de outubro de®@fue aprova a classificacéo
das organizacdes militares de saude e da outresl@ncias.

XVI - Portaria Normativa n°® 881/MD, de 26 de maie @010, que aprova as
diretrizes a serem observadas pelas Forcas Armaoladesenvolvimento dos Programas de
Assisténcia Social;

XVII - Portaria n° 1.771/MD, de 16 de julho de 20tie aprova as diretrizes para
0 emprego e a atuacdo do servico social das Fdkgasdas em situacbes de emergéncia,
desastres, calamidades publicas e acées humamitaria

XVIII - Portaria n°® 507/Cmt Ex, de 28 de maio d&d20que aprova o Programa de
Atendimento Social as Familias dos Militares e Blenes Civis participantes de Missbes
Especiais (PASFME).



XIX - Portaria n® 1.067/Cmt EXx, de 8 de setembr@@#4, que aprova as Instrucdes
Gerais para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos.

XX - Portaria n°® 040/Cmt Ex, de 28 de janeiro d&320que aprova as Instrucdes
Gerais para elaboracdo e implantagdo do Program@relencdo a Dependéncia Quimica no
ambito do Comando do Exército (PPDQ).

XXI - Portaria n® 063/Cmt Ex, de 4 de fevereiro2fd5, que aprova as Instrucdes
Gerais do Programa de Preparacdo e Apoio paraexvRes Aposentadoria do Exército Brasileiro
(PPREB).

XXII - Portaria n°® 062/Cmt Ex, de 4 fevereiro del80que aprova o Programa de
Apoio Socioeconémico (PASE).

XXIII - Portaria n°® 560/Cmt Ex, de 24 de maio del@0que aprova as Instrucdes
Gerais para o funcionamento do Sistema de Assiat&uwcial do Exército.

CAPITULO IlI
DOS OBJETIVOS GERAIS

Art. 3° Estas IR tém o0s seguintes objetivos gerais:

| - padronizar as agdes socioassistenciais a seesanvolvidas no ambito do
Exército por intermédio das SSAS/R, das SSAS/OM&seSSAS/OM; e

[l - normatizar o atendimento as demandas socitassiais do Exército.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO

Art. 4° O Departamento-Geral do Pessoal (DGP) égii®Normativo do Sistema
de Assisténcia Social do Exército.

Art. 5° A Diretoria de Civis, Inativos, Pensionista Assisténcia Social (DCIPAS),
por intermédio da Subdiretoria de Assisténcia 3oéim Orgdo Técnico-Normativo do DGP em
relacdo ao Sistema de Assisténcia Social do Erercit

Art. 6° As Regides Militares, por intermédio da $3R, das SSAS/OMS e das
SSAS/OM, sao os Orgados Executores do Sistema dstéssa Social do Exército na respectiva
area de responsabilidade.

§ 1° Os diretores/chefes das organizagbes militdeesaude (postos medicos de
guarnicao, policlinicas militares, hospitais de rgigio, Hospital Central do Exército, hospitais
militares de area, hospitais gerais e Hospital de@anha) deverdo apresentar ao Comandante da
Regido Militar (RM) enquadrante a composicao da S&MS.

8 2° Sempre que a area de responsabilidade de Mmexigir podera ser criada a
SSAS/OM, mediante proposta do Comandante da RM tedeCdo Estado-Maior do Exército
(EME).

Art. 7° Devera ser estabelecido um canal técni¢ceexs SSAS (regional, OMS e
OM), a fim de atender com oportunidade as dematolagiblico-alvo relacionadas aos programas,
aos projetos e as atividades de assisténcia stucikército.



_ CAPITULO V X
DA ESTRUTURA DAS SECOES DE SERVICO DE ASSISTENCIA $CIAL

Art. 8° As SSAS/R terdo a seguinte estrutura:

| - Chefe;

Il - Adjunto(s) de Servico Social;

lll - Adjunto(s) de Psicologia;

IV - Adjunto(s) e/ou Auxiliar(es) de Apoio Adminrsttivo; e
V - Adjunto(s) de Apoio aos Programas de Assistéfadcial do Exército.
Art. 9° As SSAS/OMS deveréo ter como estrutura:

| - Chefe;

Il - Adjunto(s) de Servico Social;

lll - Adjunto(s) de Psicologia; e

IV - Adjunto(s) e/ou Auxiliar(es) de Apoio Administivo.
Art. 10. As SSAS/OM deveréo ter a seguinte estautur

| - Chefe; e

Il - Adjunto de Servico Social.

CAPITULO VI
DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DO EXERCITO

Art. 11. O Servigo de Assisténcia Social do Exértm por finalidade:
| - identificar situacGes de vulnerabilidades siscgue estejam interferindo, direta
ou indiretamente, no desempenho profissional eongivéncia familiar e comunitaria do publico-

alvo;

Il - apoiar o publico-alvo a lidar com as situacdesvulnerabilidades decorrentes
das relacdes que estabelece com a realidade ege gugere nos seus diversos ambitos; e

lll - subsidiar decisées de Comando, quando sartos questdes relacionadas aos
programas, aos projetos e as atividades de assast@tial do Exército.

Art. 12. Para efeito destas IR e da regulamentagéo delas decorrerem, seréo
observadas as seguintes conceituacgoes:

| - Acdo socioassistencial: conjunto integrado @¢éea, programas, projetos e
servigos da assisténcia social.



Il - Acolhimento: procedimento que envolve o recedmnto do publico-alvo, em
local com infraestruturas adequadas e profissiogaaificadas, e o direcionamento das suas
demandas, contribuindo para a humanizacéo do atentb socioassistencial.

Il - Acolhimento psicoldgico: procedimento psicgiéo que consiste na escuta das
demandas do publico-alvo.

IV - Acompanhamento: procedimento técnico realizapelos profissionais
gualificados, de carater continuado e obrigatdrm,qual se faz necessario o estabelecimento de
vinculos entre publicoalvo e equipe técnica.

V - Ambiéncia: tratamento dado ao espaco fisico dgaxe facilitar o processo de
trabalho e proporcionar a atencdo acolhedora, harearesolutiva, visando a confortabilidade e
privacidade de todos os envolvidos no processo.

VI - Apoio socioecondmico: conjunto de acdes sa&sEenciais que proporcionam
a melhoria da qualidade de vida com énfase nargabibdade material das familias e individuos
em situacao de desequilibrio financeiro, vulnerdéde e risco social.

VIl - Area de responsabilidade: espaco sobre o aqual comando tem total
responsabilidade para conduzir e coordenar as ag@essarias ao cumprimento de sua misséo.

VIII - Atendimento: procedimento de escuta quadiia e identificagcdo de
demandas do publico-alvo, onde séo definidas egiest de intervencéo para a situacao problema
apresentada, viabilizando a realizacdo das intedemnpertinentes, podendo ser individual ou em

grupo.

IX - Canal técnico: entendimento funcional de infagédo, coordenacao, supervisao
e controle entre as secdes de Servico de Assiat8ocial do Exército.

X - Diagnostico social: instrumento que permite ucsanpreensdo da realidade
social, incluindo a identificacdo das necessidagles deteccdo dos problemas prioritarios e
respectivas causalidades, bem como dos recursosercfalidades locais, que constituem reais
oportunidades de desenvolvimento.

Xl - Encaminhamento: procedimento formal de articéb das necessidades do
publicoalvo com a oferta de servicos.

XII - Entrevista: coleta de dados sobre a situagiial trazida pelo publico-alvo.

XIlII - Estudo social: procedimento metodoldgico esfico de servigco social que
tem por finalidade conhecer com profundidade, éod®ma critica, uma determinada situacédo ou
expressao da questao social.

XIV - Ficha social: instrumento de registro de imfiacéo que objetiva armazenar e
transmitir dados sobre o publico-alvo.

XV - Orientacdo sociofamiliar: procedimento técniczalizado no processo de
acompanhamento ao publico-alvo, com o objetivo eearl a promocdo, a aquisicdo de
potencialidades e/ou superacao de situacdes derabihdade e risco, através de atividades de
informagao, formacéo e reflexao.



XVI - Parecer social: esclarecimento e analise, doase em conhecimento
especifico do servico social, a uma questao oudgeeselacionadas as decisdes a serem tomadas.

XVII - Pablico-alvo: conjunto dos militares e satwores civis, ativos e inativos, e
respectivos dependentes e pensionistas, que s@dadons ao Comando do Exército.

XVIII - Rede socioassistencial: conjunto integradi® acdes de iniciativa publica
e/ou privada, que ofertam e operam beneficiosiggervprogramas, atividades e projetos.

XIX - Servico de Assisténcia Social do Exército:0@g consubstanciadas em
programas, projetos e atividades que visam o cun@nitio dos objetivos do Sistema de Assisténcia
Social do Exército.

XX - Servico social: atividade técnica que atuareslidade social do publico-alvo
por meio do atendimento de demandas, elaboragcgesdgiisas e constru¢ao de propostas.

XXI - Visita domiciliar: atencéo individualizada gmiblico-alvo prestada em uma
unidade domiciliar.

XXII' - Vulnerabilidade social: baixa capacidade aral, simbdlica e
comportamental, do publico-alvo, para enfrentangesr os desafios com os quais se defrontam.
Refere-se a uma diversidade de situacdes de reteontinadas por fatores de ordem fisica, pelo
ciclo de vida, pela etnia, por opcdo pessoal easutjue favorecem a exclusao e/ou que inabilita,
de maneira imediata ou no futuro, os individuosi &® familias, na satisfacdo de seu bem-estar,
tanto na subsisténcia quanto de qualidade de vida.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS

Art. 13. Compete ao DGP:

| - assessorar 0 EME e os demais Orgéos de Di®etial, como Orgdo Técnico,
na elaboracdo e na conducao de programas, degsrejele atividades relacionados ao Sistema de
Assisténcia Social do Exército;

Il - expedir diretrizes, instrucbes, normas, plaageogramas relativos a execucao
das atividades do Sistema de Assisténcia Soci@xéocito que lhe sdo pertinentes, com base na
politica de pessoal, nas diretrizes estratégica3atvandante do Exército e nas diretrizes do EME;

lll - planejar, orientar, coordenar e controlar, esfera de suas atribuicbes, as
atividades relacionadas ao Sistema de Assistérmi@lSdo Exército, em consonancia com as
diretrizes emanadas pelo Comandante do Exército;

IV - promover estudos, analises, pesquisas e atiesl com o objetivo de aprimorar
o Sistema de Assisténcia Social no Exército; e

V - propor ao EME medidas que visem aprimorar ¢eSis de Assisténcia Social
do Exército.

Art. 14. Compete a DCIPAS:

| - assessorar 0 DGP na aplicacéo destas Instrirgmgdadoras;



Il - assessorar o DGP, como Orgdo Técnico-Normativ@ elaboracdo e na
conducao de programas, de projetos e de atividathesonadas ao Sistema de Assisténcia Social;

lll - elaborar e propor modificactes da legislagfinente ao Sistema de Assisténcia
Social do Exército;

IV - emitir pareceres técnicos pertinentes as @aides do Sistema de Assisténcia
Social do Exército, quando solicitada;

V - orientar, tecnicamente, os integrantes do Riatele Assisténcia Social do
Exército, visando a unidade e padronizacédo dosedioentos; e

VI - planejar, orientar, coordenar e controlar, esfera de suas atribui¢cGes, as
atividades relacionadas ao Sistema de Assistéocial®lo Exército.

Art. 15. Compete a SSAS/R:

| - administrar os recursos financeiros disporghiios para que a RM execute os
programas, os projetos e as atividades de assstowial do Exército;

Il - apoiar as OM situadas na &rea de responsabédidda RM com recursos
humanos especializados, a fim de contribuir corxexwdo dos programas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social;

lll - apresentar & DCIPAS sugestdes que visem depeamento do Sistema de
Assisténcia Social do Exército;

IV - apresentar ao Comandante da RM, até janeiriA-de uma proposta das
necessidades de recursos financeiros para A (coafawy Anexo E), para a execucdo dos
programas, dos projetos e das atividades de assastbcial do Exército;

V - apresentar os planos de acdo dos programagyrdtos e das atividades ao
Comandante da RM para aprovacao;

VI - avaliar o que foi realizado durante a etapa execucédo, estabelecendo
comparacdes e identificando as diferencas enttarejado e o executado, a fim de identificar as
oportunidades de melhoria;

VII - capacitar os capeldes militares que estejanaisdo em organizagao militar
localizada na area de responsabilidade da RM soBistema de Assisténcia Social do Exército;

VIl - capacitar os recursos humanos da secdo dmafoa contribuir para o
aperfeicoamento do Sistema de Assisténcia Socigkdccito;

IX - cumprir os acordos de cooperacao, as parceri@s convénios estabelecidos
pelo Exército;

X - divulgar as organizacbes militares e as orgayiies militares de saude
localizadas na area de responsabilidade da RMniom ide cada ano, os acordos, os termos de
cooperacao, as parcerias, 0s convénios e/ou ammteatistentes para o desenvolvimento dos
programas, dos projetos e das atividades de assstbcial do Exército;



XI - divulgar os programas, 0s projetos e as atides de assisténcia social do
Exército nas organizacdes militares localizadagénea de responsabilidade da RM e incentivar a
participacdo de militares e servidores civis endtesrvoluntério;

XII - encaminhar as necessidades de recursos paxaccao dos programas, dos
projetos e das atividades de assisténcia soci&@xeocito, apds a aprovacdao do Comandante da
RM, a DCIPAS, até fevereiro de A-1;

XIII - encaminhar para a DCIPAS a prestacdo deadbs recursos financeiros
disponibilizados;

XIV - executar os planos de agdo dos programas,pdaetos e das atividades
aprovados pelo Comandante da RM,;

XV - manter atualizados os indicadores de desengestabelecidos pelo DGP;

XVI - orientar, coordenar e fiscalizar os programas projetos e as atividades de
assisténcia social nas organizac¢des militaresdsifiaa area de responsabilidade da RM,;

XVII - planejar e definir planos de ac&o, com baas normas que tratam sobre o
Sistema de Assisténcia Social do Exército, paraezugdo dos programas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social na area de resipidade da RM;

XVIII - planejar o apoio de recursos humanos espeeidos integrantes da SSAS/R
e/ou da SSAS/OMS, a fim de implementar e desenvolsgrogramas, 0s projetos e as atividades
de assisténcia social do Exército nas organizagidlgares localizadas na area de responsabilidade
da RM;

XIX - propor ao Comandante da RM parcerias conda socioassistencial federal,
estadual e municipal, observando as suas espdaifies e conforme preconiza a Politica Nacional
de Assisténcia Social/Sistema Unico de AssistéBoicial (PNAS/SUAS), a fim de que essa rede
contribua com os 6rgdos de execucdo do Sistemasist@ncia Social do Exeército na consecucéo
dos programas, dos projetos e das atividades daéagsa social estabelecidas pelo Comando do
Exército na area de responsabilidade da RM,;

XX - propor ao Comandante da RM o0s acordos, osdgrage cooperagao, as
parcerias, 0s convénios e/ou contratos necessgai@s 0 desenvolvimento dos programas, dos
projetos e das atividades de assisténcia socikdrrito;

XXI - realizar agbes que visem a correcdo dos plat® acdo, por meio das
oportunidades de melhoria identificadas duranteoogsso;

XXII - realizar, conforme a Diretriz do Comandanta RM e as normas vigentes,
visitas técnicas nas SSAS/OMS e SSAS/OM, a fim dater a unidade e a padronizacdo dos
procedimentos relacionados aos programas, aostgsageas atividades de assisténcia social do
Exército;

XXIIl - submeter ao Comandante da RM os assuntesdgpendem de sua deciséo,
assessorando-o a respeito; e

XXIV - solicitar o apoio do(s) capelao(aes) mil{es) que atuam na éarea de
responsabilidade da RM para a execucéo do progralosprojetos e das atividades de assisténcia
social do Exército.



Art. 16. Compete a SSAS/OMS:

| - administrar os recursos financeiros destinadoOMS para executar 0S
programas, 0s projetos e as atividades de assstowal do Exército;

Il - apresentar & SSAS/R sugestdes que visem deggmarmento do Sistema de
Assisténcia Social do Exército;

lll - apresentar ao Diretor/Chefe da OMS, até ddwende A-2, uma proposta das
necessidades de recursos financeiros para A, (woafm Anexo E), para a execucdo dos
programas, dos projetos e das atividades de assstocial do Exército;

IV - avaliar o que foi realizado durante a etapa ed@cucao, estabelecendo
comparacdes e identificando as diferencas enttarejado e o executado, a fim de identificar as
oportunidades de melhoria;

V - capacitar os recursos humanos da secédo de fanw@ntribuir para o
aperfeicoamento do Sistema de Assisténcia Sociakécito;

VI - cumprir os acordos de cooperacao, as parceri@s convénios estabelecidos
pelo Exército;

VII - disponibilizar o apoio de recursos humanogeeslizados, conforme
solicitacdo da SSAS/R, a fim de desenvolver os rprogs, os projetos e as atividades de
assisténcia social do Exército;

VIII - em contato com a SSAS/R, divulgar ao publadeo os acordos, os termos de
cooperacao, as parcerias, 0s convénios e/ou amtir@plantados para o desenvolvimento dos
programas, dos projetos e das atividades de assstocial do Exército;

IX - encaminhar a SSAS/R, ap0s a aprovacdo do dlifehefe da OMS e até
janeiro de A-1, as necessidades de recursos paxaaicado dos programas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército;

X - encaminhar para a SSAS/R a prestacdo de causmsecursos financeiros
disponibilizados;

Xl - executar os planos de acdo da execucdo daggmas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército etatny pela SSAS/R;

XII - manter atualizados os indicadores de desetmpestabelecidos pelo DGP;

XIII - orientadas pela SSAS/R de vinculagao, impda® executar os programas, 0S
projetos e as atividades de assisténcia sociakdlo ao publico-alvo;

XIV - propor ao Diretor/Chefe da OMS ferramentagapa divulgacdo dos
programas, dos projetos e das atividades de asssstéocial ao publico-alvo e incentivar a sua
participacdo em carater voluntario;

XV - propor a SSAS/R os acordos, os termos de gcagp@e, as parcerias, 0S
convénios e/ou contratos necessarios para o ddsgngonto dos programas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército;



XVI - realizar acdes que visem a correcdo dos glade® acdo, por meio das
oportunidades de melhoria identificadas duranteoogsso;

XVII - solicitar a SSAS/R o apoio do capeldo milipara a execucdo do programas,
dos projetos e das atividades de assisténcia sticiBkército no ambito da OMS; e

XVIIl - submeter ao Diretor/Chefe da OMS os assantue dependem de sua
deciséo, assessorando-o a respeito.

Art. 17. Compete a SSAS/OM:

| - administrar a aplicacdo dos recursos finansettestinados a OM para executar
0S programas, 0s projetos e as atividades deé@ssstsocial do Exército;

Il - apresentar ao Comandante da OM, até dezembrA-8, uma proposta das
necessidades de recursos financeiros para A (coaforAnexo E) para a execucao dos programas,
dos projetos e das atividades de assisténcia sticiakército;

lll - avaliar a execugcédo dos planos de acéo elalosrpela SSAS/R, a fim de
identificar se os objetivos foram ou ndo alcancados

IV - contribuir com a SSAS/R na identificacdo dées; que visam a correcao das
oportunidades de melhorias encontradas durantece$so;

V - cumprir os acordos de cooperacéo, as parceri@s convénios estabelecidos
pelo Exército;

VI - divulgar os programas, 0s projetos e as addes de assisténcia social do
Exército e incentivar a participacdo de militarervidores civis em caréater voluntério;

VII - encaminhar as necessidades de recursos paxaccao dos programas, dos
projetos e das atividades de assisténcia soci&@xéocito, apds a aprovacdo do Comandante da
OM, a SSAS/R até janeiro de A-1;

VIII - encaminhar para a SSAS/R a prestacdo deasodbs recursos financeiros
disponibilizados;

IX - em contato com a SSAS/R, manter a OM informadhre os acordos, 0s
termos de cooperacdo, as parcerias, 0S convénms @intratos implementados para o
desenvolvimento dos programas, dos projetos ettédaales de assisténcia social do Exército;

X - executar os planos de acdo da execucdo dosapmag, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército etatny pela SSAS/R;

XI - manter atualizados os indicadores de desenmpestabelecidos pelo DGP;

XII - orientadas pela SSAS/R de vinculagao, imgam|t executar os programas, 0s
projetos e as atividades de assisténcia sociakdlo ao publico-alvo;

XIII - solicitar a SSAR/R recursos humanos espéedios a fim de contribuir com
o desenvolvimento dos programas, dos projetos atdadades de assisténcia social do Exército;



XIV - solicitar a SSAS/R o apoio do capelao milip@ara a execucdo dos programas,
dos projetos e das atividades de assisténcia sticikército no ambito da OM; e

XV - submeter ao Comandante da OM os assuntos ependem de sua deciséo,
assessorando-o a respeito.

CAPITULO VIII
DAS ATRIBUICOES

Art. 18. Sao atribuicbes do Chefe da SSAS:

| - apresentar ao comandante/diretor/chefe da RMB@NW as propostas de
estudos e pesquisas de interesse dos programas;ojet®s e das atividades de assisténcia social
do Exército;

I - assessorar o comandante/diretor/chefe da RMI@NY nos assuntos
pertinentes a assisténcia social do Exército;

lll - capacitar os integrantes da SSAS sobre ama®srque regem o Sistema de
Assisténcia Social do Exército;

IV - dirigir, orientar, coordenar e fiscalizar as/alades de competéncia da SSAS;

V - divulgar as organizacfes militares localizadasarea de responsabilidade da
RM os programas, 0s projetos, as atividades, osdesode cooperacdo, e outros temas
relacionados a assisténcia social do Exército;

VI - divulgar ao publico-alvo organico e vinculaddM os programas, 0s projetos,

as atividades, os acordos de cooperacdo, e ownoastrelacionados a assisténcia social do
Exército;

VIl - estudar e conhecer as normas que regulansterSa de Assisténcia Social do
Exército;

VIII - elaborar, implementar, executar e avaliarpt@nos de acdo dos programas,
dos projetos e das atividades de assisténcia sticiakército na area de responsabilidade da RM,;

IX - garantir no local de trabalho a inviolabilidados arquivos e da documentacéo,
conforme prescreve as Instrugdes Gerais para agislvda de Assuntos Sigilosos;

X - manter atualizado o cadastro de instituicoesiosssistenciais parceiras do
Exército, a fim de facilitar o encaminhamento ®lacio de situacdes sociais; e

XI - participar, desde que autorizado pelo respectomandante/diretor/chefe, de
reunides e encontros relativos aos assuntos gueamposontribuir para o aperfeicoamento dos
programas, dos projetos e das atividades de assastbcial do Exército.

Art. 19. Sao atribuicdes do Adjunto de Servigco 8bci

| - assessorar 0 Ch SSAS nos temas relacionadseraQo social;

Il - confeccionar a ficha social (Anexo C) duragtealquer atendimento na SSAS,
providenciando o encaminhamento (Anexo B) quandessrio;



[ll - contribuir para a divulgacdo dos programass g@rojetos e das atividades de
assisténcia social do Exército na &rea de respihidsale da RM,;

IV - contribuir na elaboracédo, implementacdo, egéoue avaliacdo dos planos de
acdo dos programas, dos projetos e das atividadessdisténcia social do Exército nas
organizagfes militares situadas na area de redpbdade da RM,;

V - elaborar a documentacdo técnica do servicoak@revistas nas normas do
Sistema de Assisténcia Social do Exército;

VI - estudar e cumprir as normas que regulam cedigtde Assisténcia Social do
Exército;

VII - exercer sua pratica profissional em consor@nom as normas e diretrizes do
Exército e o Cadigo de Etica Profissional da catiego

VIIl - garantir no local de trabalho a inviolabilide dos arquivos e da
documentacédo, conforme prescreve as Instrucoess(para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos;

IX - participar de atividades em equipes multigdsoiares e interdisciplinares
relacionados aos programas, aos projetos e adates de assisténcia social do Exército;

X - participar de reunifes e encontros relativasssuntos que contribuam para o
aperfeicoamento profissional e dos programas, dggetps e das atividades de assisténcia social
do Exército;

XI - preencher o formulario (Anexo D) durante unisite domiciliar;

XIl - prestar atendimento ao publico-alvo dos pamgas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército;

XIII - propor & SSAS a realizacdo de pesquisasppssam contribuir para obtencéo
de um diagnodstico social do publico-alvo das orgdes militares situadas na éarea de
responsabilidade da RM;

XIV - propor a SSAS os estudos e as pesquisasemmiémicas com o publico-
alvo para avaliar a necessidade de acesso aoapragjraos projetos e as atividades de assisténcia
social do Exército;

XV - realizar as acdes relacionadas a orientacéialsgugerindo providéncias para
o atendimento das demandas do publico-alvo;

XVI - realizar, quando necessario, a entrevista @studo social junto ao publico-
alvo a fim de obter dados sobre a situagéo social;

XVII - realizar estudos utilizando instrumentoserticas préprias do servi¢o social,
para buscar, com a participacdo dos demais intexgraia SSAS, solucdes para o cumprimento dos
programas, dos projetos e das atividades de assstocial do Exército; e

XVIII - ter conhecimento do cadastro de instituig@®ciosassistenciais parceiras do
Exército, a fim de facilitar o encaminhamento (Ané#) e a solucéo de situacdes sociais.



Art. 20. Sao atribuicbes do Adjunto de Psicologia:
| - assessorar o Ch SSAS nos temas relacionadsisalqyia;

Il - averiguar junto as organizagcfes militares déde e clinicas conveniadas se 0
publicoalvo encaminhado esta realizando o tratament

lll - contribuir para a divulgacdo dos programass g@rojetos e das atividades de
assisténcia social do Exército na &rea de respihidsale da RM,;

IV - contribuir na elaboracédo, implementacdo, egéoue avaliacdo dos planos de
acdo dos programas, dos projetos e das atividadessdisténcia social do Exército nas
organizagfes militares situadas na area de redpbdade da RM,;

V - elaborar a documentacao técnica relacionadacanselhamento psicoldgico
previstas nas normas do Sistema de AssisténcialSlacExército;

VI - estudar e cumprir as normas que regulam ced@igtde Assisténcia Social do
Exército;

VII - exercer sua pratica profissional em consor@nom as normas e diretrizes do
Exército e o Cadigo de Etica Profissional da catiego

VIIl - garantir no local de trabalho a inviolabilide dos arquivos e da
documentacédo, conforme prescreve as Instrucoess(para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos;

IX - participar de atividades em equipes multigdsoiares e interdisciplinares
relacionados aos programas, aos projetos e adates de assisténcia social do Exército;

X - participar de reunifes e encontros relativasssuntos que contribuam para o
aperfeicoamento profissional e dos programas, dggetps e das atividades de assisténcia social
do Exército;

XI - prestar o aconselhamento psicologico ao pakdiwo nas SSAS, e realizar o
encaminhando (Anexo B), se for o caso, para asnm@gdes militares de saude ou clinicas
conveniadas; e

XII - ter compromisso com o aprimoramento profigsiode forma a contribuir para
o aperfeicoamento dos programas, dos projetos atidadades de assisténcia social do Exército.

Art. 21. S&o atribuigbes do Adjunto e/ou Auxili& Apoio Administrativo:
| - executar as atividades de pessoal, servigcomigjernnclusive registro,
movimentacao, arquivo e expedicdo de documento®e§s0s, bem como as de recebimento,

guarda e distribuicdo de material e patrimonio;

Il - realizar o levantamento das necessidadesrparautencdo das atividades meio e
fim SSAS; e

lll - desincumbir-se de outras atribuicdes inergtsua area de atuacao.

Art. 22. Sao atribuicbes do Adjunto de Apoio aosgPamas de Assisténcia Social
do Exército:



| - acompanhar o Chefe da SSAS nas visitas técmaasSSAS (OMS e OM)
situadas na area de responsabilidade da RM;

Il - apresentar ao Chefe da SSAS, para aprovaggaanos de acdo dos programas,
dos projetos e das atividades de assisténcia stciakército para aprovacao;

lll - assessorar na administracdo dos recursondaes destinados para a RM
executar os programas de assisténcia social daikxér

IV - assessorar para o cumprimento dos acordosa@ecacado, das parcerias e dos
convénios estabelecidos pelo Exército;

V - avaliar o que foi realizado durante a etapa edecucdo, estabelecendo
comparacoes e identificando as diferencas enttarejado e o executado, a fim de identificar as
oportunidades de melhoria;

VI - estudar e cumprir as normas que regulam ced@igtde Assisténcia Social do
Exército;

VII - executar, com base nas normas vigentes dav®p de agdo aprovados pelo
Ch SSAS, os programas de assisténcia social deaiExéa area de responsabilidade da RM;

VIII - manter atualizados os indicadores de desempestabelecidos pelo DGP;

IX - propor as acfes que visam a correcdo das wpdedes de melhorias nos
programas, projetos e atividades de assisténcial slacExército;

X - propor as ferramentas para a divulgacdo dogranoas, dos projetos e das
atividades de assisténcia social do Exército nganizacdes militares localizadas na area de
responsabilidade da RM;

XI - propor, conforme prazo, as necessidades darses financeiros para a
execucao dos programas, dos projetos e das ategdiel assisténcia social do Exército no ambito
regional;

XIl - propor os programas, 0S projetos e as atoedade assisténcia social do
Exército em que o capelao militar podera colaborar;

XIII - sugerir o apoio de recursos humanos espeeaidbs integrantes da SSAS/R
e/ou da SSAS/OMS, a fim de implementar e desenvaseprogramas de assisténcia social do
Exército nas organizacdes militares localizadadrea de responsabilidade da RM,;

XIV - submeter ao Chefe da SSAS os assuntos quendem de sua deciséo,
assessorando-o a respeito; e

XV - sugerir os acordos, 0s termos de cooperagapaecerias, 0S convénios e/ou
contratos necessarios para o desenvolvimento dmggmnas, dos projetos e das atividades de
assisténcia social do Exército na &rea de respihidsale da RM.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS



Art. 23. O comandante da RM/OMS/OM devera zelaa ppie:

| - a secdo do Servigo de Assisténcia Social fureciem local, proprio e adequado,
gue permita o atendimento individualizado e res#yambiéncia); e

Il - os assistentes sociais e psicologos, pertéesea respectiva SSAS, nao
participem de sindicancias, inquéritos policial itail conselhos de disciplina ou atividades
congéneres, nas quais os sindicados sejam pessoastgjam ou foram atendidas pelos mesmos.

Art. 24. Os pareceres e/ou relatérios elaboraddss p8SAS devem ser tratados
como assuntos de urgéncia.

Art. 25. O manuseio da documentacao técnica (cordars Anexos A, C e D) é
atribuicdo do Chefe das SSAS, dos adjuntos do ¢zersocial e de psicologia, sendo todo o
instrumental dos profissionais utilizado confornetedminam seus respectivos cddigos de ética e
deverdo receber tratamento de acesso restrito bhibcada SSAS.

Art. 26. A documentacao referente ao publico-aleeetld ser guardada, no minimo,
em arquivo metdlico trancado com chave, para poi@aar a seguranca, conforme prescrevem as
Instrucdes Gerais para a Salvaguarda de Assurdgissss.

Art. 27. Tendo em vista a preservacao do sigildmtamento de acesso restrito das
informacdes manipuladas nas SSAS é obrigatoriciaaara do Termo de Manutencdo do Sigilo
por todos os seus integrantes.

Art. 28. A assisténcia psicologica a ser prestaa® SSAS dar-se-a4 por meio do
aconselhamento psicolégico do publico-alvo e, conéoo caso, seu encaminhamento (Anexo B)
para o atendimento psicoterapico nas organizacdiares de saude ou nas clinicas conveniadas.

Art. 29. As consultas e duvidas de natureza juaidiecorrentes das atividades das
SSAS deveréo ser dirimidas pelas Assessorias de Apoa Assuntos Juridicos (Asse Ap As Jurd)
do Comando enquadrante.

8§ 1° As Asse Ap As Jurd poderao, ainda, realizardades interdisciplinares com
as SSAS, incluindo a promocéo de palestras sotama.

§ 2° Caso seja necessario 0 assessoramento jusimscmilitares e servidores civis,
ativos e inativos, e respectivos dependentes aqrestsis, competira as SSAS orienta-los a buscar
orgaos publicos e organizacdes privadas que preassigténcia juridica gratuita, a exemplo da
Defensoria Publica e escritérios modelo de Facasihiversidades.

Art. 30. Os casos omissos verificados na aplicaigBbas IR serdo resolvidos pelo
Chefe do DGP, por proposta da DCIPAS.



ANEXO A

CALENDARIO DE OBRIGACOES

ne PROGRAMA/ EVENTO LEGISLACAO REMESSA
ORDEM | ATIVIDADE PARA DCIPAS
01 (exercidos | Funeral em xercicios | PO 1250, DGP, deAté o dia 5 de cada
) . 10 NOV 14. més.
anteriores) Anteriores.
Programa de | Remessa dos contratos ou termos
Apoio a aditivos aosontratoscom Instrucdes .
02 Pessoa com | Instituicdes de Necessidades ~ Reguladoras Ate 15 DEZ (A1)
Deficiéncia Educativas Especiais.
Programa Pé na Fichade Solicitagéode Recursos Port n°98-DGP, 20
03 do Programa Pé na L .
Estrada MAIO 13 Até o Ultimo dia
Estrada. . o
—— — util do mésde
Programa IrméosFichade Solicitacdade R~ecursoa Port n°93-DGP, 8 fevereiro
04 de do Programa Irméos
MAIO 13
Armas de Armas.
Termo deAdesaodos Acordo de
05 Estabelecimentoge Ensinos | Cooperacéo do EB
(TAEE). com o MD
CONFENEM ContratoSocialou Ata de Ate 30 JUN
< Item 2.1.1 da
Assembléia dos .
06 . . Clausula Segunda do
Estabelecimentode Ensinos
. TAAE
conveniados.
Demonstrativo de Pregos
07 Praticados no Hotel de Transito Até 31 OUT
(HT).
1.Quando ocorrer|a
classificagcéo
inicial de HT.
2.At¢e 31 OUT
. contento as
08 Ficha Cadastro de HT. ~
I Port n°221-DGP 3 |alteragdes
OuT 07 ocorridas no HT]|,
Hotéis d ou, informandc
TOte'S. € que ndo houve
ransito alteracoes.
Demonstrativo do Questionario
09 de Avaliacdo da Satisfacao do
Hospede. Até 31 JAN (A+1)
Demonstrativo Anual do Boletim
10 ~ ,
de Ocupagéo Hoteleira.
1.Quando ocorrer
a classificacéo
11 Hotéis de Matriz deAvaliagédoe Port r°221-DGP3 | inicial do HT.
Transito Classificagéo de HT. OuT 07 2.Quando houver
alteracbes
ocorridas no HT.
Quando ocorrer |a
L (o)
12 Areas de Lazer Cadastramento da area de Ia?e0 rt7n d?g'm?i[ EST criagdo da

Area de Lazer.




ANEXO B
MODELO DE FICHA DE ENCAMINHAMENTO

MIN,ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(inserir cabegalho da OM)

SECAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA REGIAO MILITAR
(SSAS/__ Regiao Militar)

FICHA DE ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO

Para:

Encaminho o (a) Sr(a):

Motivo:

Técnico / n° Registro do Profissional:

RETORNO DO ENCAMINHAMENTO

De:

Para:

Atendimento realizadoem: /[ [/

Servico Ofertado:

Resumo do procedimento:

Responsavel:




ANEXO C
MODELO DE FICHA SOCIAL

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO

art. 44 e 45 do Dec.n7.845, de 14 de novembro de 20

.

MIN,ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(inserir cabecalho da OM)

FICHA SOCIAL N° xxx/ano

Secao do Servigo de Assisténcia Social (SSAS)

OM :

Assunto:

IDENTIFICAGAO

NOME:

POSTO/GRAD/FUNGAO:

SECAO: TELEFONE:

ESTADO CIVIL:

ENDERECO:

RENDA MENSAL LIQUIDA FAMILIAR:

NOME PARENTESCO IDADE OCUPACAO

RENDA

Possui pessoa com deficiéncia na familia?
()N&o ()Sim
a) Qual tipo de deficiéncia?

b) Recebe algum apoio institucional? ( ) Ndo )Sim Qual?

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO

Art. 44 e 45 do Dec. n7.845, de 14 de novembro de 20

|




ANEXO C
MODELO DE FICHA SOCIAL

(Continuacéo)

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
Art. 44 e 45 do Dec. ©7.845, de 14 de novembro de 2014

FICHA SOCIAL N°- xxx/ano

DESPESAS FAMILIARES MENSAIS

HABITACAO: R$  ()PNR ()Alugada ( )Propria ( )Financiada () Outas

a) Saude: R$ b) Alimentacdo: R$ c) Educacédo: R$
d) Telefone/internet: R$ e) Luz: R$ f) Agua: R$

g) Transporte: R$ h) Moradia: R$ i) Outras: R$
Possui automovel? () Sim () Nao

Quantos?

SOMA DAS DESPESAS: R$

Possui empréstimos? () Sim () Nao

Quantos? Valor do(s) empréstimo(s):

Valor da(s) parcela(s):

RENDA LIQUIDA DISPONIVEL: R$

MARGEM CONSIGNAVEL: R$

RESUMO DA SITUAGAO:

PARECER SOCIAL (Atribuicdo Privativa do Assistente Social, conforme item 1V, do art. 5°da Lei n®
8.662/1993)

(assinatura do Assistente Social)

NOME COMPLETO - Posto
Assistente Social da SSAS/___ RM

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO
art. 44 e 45 do Dec. n7.845, de 14 de novembro de 20114




Nome do Técnico que realizou a visita:

ANEXO D
MODELO DE FORMULARIO DE VISITAS

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO

art. 44 e 45 do Dec. n7.845, de 14 de novembro de 2014

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

(inserir cabecalho da OM)

FORMULARIO DE VISITA DOMICILIAR

Data:__/ |/
Posto/Grad/SC:  Nome Completo: Idt:
Telefones patrticulares: e-mail: CPF:

Organizacédo Militar:

Telefone:

Endereco residencial:

Objetivo da visita:

Pessoa(s) da familia que conversou(aram) com @técn

DEMANDAS APRESENTADAS/ ORIENTACOES / ENCAMINHAMENTS

(assinatura do Assistente Social)

NOME COMPLETO - Posto
Assistente Social da SSAS/___ RM

MATERIAL DE ACESSO RESTRITO

art. 44 e 45 do Dec. n7.845, de 14 de novembro de 2014




ANEXO E
MODELO DE PROPOSTA DE RECURSOS FINANCEIROS

Organizacao Militar:

Programa de Assisténcia Social a ser atendido:

o OM ND (R$)
Provisi | CODUG Finalidade (1)
Ord onada 15 16 30 33 39 52

(1) especificar a destinac¢do do recurso



